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de la Fédération
des locataires
d’habitations a loyer
modique du Québec

1 200 000 000 $ EN RENOVATION

C'est parti !

C'est aux locataires a prendre leur place ! C'est avec cette ex-
pression forte que nous pouvons résumer le débat tenu devant
les 200 locataires délégué-e-s des HLM présents au cours du
récent congrés de la FLHLMQ qui a eu lieu & Québec les 16 et 17
mai. Lors du débat, qui rassemblait la ministre responsable, le
président du Regroupement des offices d’habitations du Qué-
bec, le président de I’Association des directeurs d’'office du
Québec et un représentant de la FLHLMQ, tous s’entendaient sur
une chose : les locataires doivent faire entendre leurs voix s’ils
veulent influencer les travaux de rénovation qui s'entament a

travers le Québec.

La ministre Mormandeau a donné le
ton. Pour elle, ces travaux sont indis-
pensables et elle donne de multiples
exemples de réenovations gu'elle s'at-
tend a voir s'accomplir avec cette
somme importante : des salles de la-
vage supplémentaires, le réaménage-
ment des salles communautaires, etc.

Pour M. Tanguay, président du Regrou-
pement des offices d’habitation
(ROHQ), la participation des locataires
est importante et il a &té bien clair sur
le sujet : « Pour les résidants, cela si-
gnifie de contribuer, via les instances
gui leur sont dédiées (..) a la néces-
saire concertation qui nous permettra
de réaliser cet important chantier. ».

Le président de |' Association des direc-
teurs (ADOHQ), M. Houle, a souligné
en conclusion que nous étions a « bord
du méme bateau » et, qu'en ce sens,
chacun devait contribuer a I'avance-
ment des projets.

Pour la Fédération, cette attitude
ouverte des politiciens et des gestion-
naires est une bonne nouvelle. « I sem-
ble que notre message soit finalement
entendu. Depuis des années, nous Nous
battons pour que les offices dans cha-

Mesdames Nicole Sirois, présidente de la FLHLMO et Nathalie Normandeau, vice-premigre ministre du

la FLHLMQ, suite au débat.

Déja, plusieurs associations de locataires
et plusieurs offices ont entamé des dé-
marches de consultation, mais il est clair
que l'initiative reposera sur les épaules
des locataires pour transformer ces sou-
haits de collaboration en réalité,

C'est donc avec beaucoup d'espoir que
la Fédération lance I'appel, décidé par le

Québec réunies a I'occasion du 8% congrés de la FLHLMQ. Lors de son passage, Mme la ministre a
souligne a plusieurs reprises I'importance qu'elle accorde a la participation des locataires de HLM, en
particulier dans le cadre des travaux de rénovations gui s'engagent a travers les HLM du Québec.

gue ville et village prennent en compte les
idées, les besoins et les droits des loca-
taires. Il ne fait aucun doute pour moi que
les associations de locataires et les CCR
vont s'engager trés activement pour défi-
nir fes travaux prioritaires dans nos immeu-
bles », affirme Nicole Sirois, présidente de

congrés, d'inviter chague association a
tenir une assemblée de consultation pour
que les 65 000 locataires de HLM du
Québec aient enfin leur mot a dire sur
leur avenir ! Mous avons 1 200 000 000
raisons de nous atteler & cela dés main-
tenant,



Des exemples concrets de consultations

Certains n‘ont pas attendu le
congrés pour consulter les
locataires sur les meilleures
maniéres de dépenser I'argent
des rénovations. Voici les exem-
ples de Longueuil et de 5t-
Jéréme. A la lecture de ces
quelques lignes, vous verrez
qu’il s'agit de processus assez
différents. Chacun a choisi la
maniére qui correspondait a sa
réalité et c'est trés bien !

633 portes a 5t-Jérome

Les 633 logements de St-Jérdme ont tous
6té visités par les responsables du CCR,
avec un guestionnaire précis par lequel
chaque locataire était invité a commen-
ter tant I'état de son logement gue celui
de son immeuble. Ecoutons ce que
M. Dulude du CCR de 5t-Jéréme dit de
ce travail important : « Cela a été beau-
coup de travail, mais comme ¢a on est
str d'avoir un portrait précis. Aprés cette
tournée, notre légitimité est trés grande
et l'office ne peut pas faire autrement

Selon M. Dulude, pour fes gens du CCR de St-/Mérdme, cefte
action s'inscrit dans fa volonté des locataires d'agir positive-
ment et contribuer 4 rendre le parc locatif plus en santé en

travaillant en partenariat avec l'office.
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que de nous écouter. »

Une fois le porte-a-porte ter-
miné, le CCR a produit un
rapport détaillé qui dresse un
portrait trés intéressant.
« Lorsgue nous avons pre-
senté ce rapport a 1a direc-
trice générale, Mme
Comeau, elle a été assez sur-
prise, mais aprés un moment
de réflexion elle a décidé
d‘utiliser notre rapport.
Quelgues jours plus tard, le
directeur des immeubles, M.
Ouimet, a téléphoné pour
poser des guestions & pro-
pos de notre rapport. Nous
avons parlé pendant une
bonne heure. Il est clair que
le travail fait par le CCR est
utile et pris au sérieux par les
gens de I'Office. »

« Maintenant, le prochain défi c'est de négocier les
travaux avec "Office, mais j"ai confiance », soutient Jean
Crépeaw du CCR de Longueuil,

53 immeubles a Longueuil

Du cété de Longueuil, le CCR et I'office
ont décidé de travailler main
dans la main dés le départ. Un
plan de consultation complet
a éte élaboré pour s'assurer
que les locataires de chacun
des 53 immeubles de cet of-
fice soit couvert par la consul-
tation. « Dans chague immeu-
ble, les locataires sont invités
a participer 8 une rencontre ol
on expligue que des travaux
importants auront bientot lieu
et que c'est leur chance d'in-

blement vous aider !

fluencer ceux-ci. Aprés tout, ce sont eux
les experts de leur chez-soi », explique
Manon Blanchard, Directrice du dévelop-
pement communautaire de |'office mu-
nicipal de Longueuil,

« Ce plan d'action conjoint CCR-office
est fe résultat de la volonté du CCR de
s'assurer que nous serions entendus. Un
programme de rénovation de cette am-
pleur, les HLM n'ont simplement jamais
connu cela, il aurait été criminel de pas-
ser a cate », ajoute M. Jean Crépeau,
membre du CCR de Longueuil et repré-
sentant des locataires du CA de son of-

Et chez vous ?

Ces deux exemples nous montrent deux maniéres bien diffé-
rentes de faire les choses et il y en a bien d'autres ! L'impor-
tant, c'est de réussir & obtenir I'avis des locataires et de se faire
entendre par I'office. La fédération veut connaitre vos expé-
riences, n'hésitez pas 4 nous contacter pour nous dire comment
les choses se passent chez vous, quel est I'accueil des locataires,
comment I'office recoit-il vos demandes, etc. Téléphonez-nous,
tenez-nous au courant. 5i vous avez des difficultés n'hésitez pas
non plus & nous appeler. Peut-&tre qu'une autre association a
pu surmonter un probléme semblable, nous pourrons proba-
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fice. « D'une maniére générale, les gens
sont trés heureux de voir qu'on s'inté-
resse a leur avis. Les rencontres attirent
beaucoup de locataires, en moyenne
65 % des résidant-e-s participent, c’est
trés excitant. Maintenant, le prochain
défi est de négocier les travaux avec I'Of-
fice, mais j'ai confiance », conclut le re-
traité qui habite un HLM de la Rive Sud
de Montréal.

Au moment d'aller sous
presse, debut juin, fe CCR de
Longueuil avait déja organisé

des assemblées de locataires
dans plus de la moitié des
fmmewbles

DES TRAVAUX QUI CHANGENT LA VIE!
C’'est le temps de corriger les erreurs

Lorsque les gestionnaires de
HLM parlent de rénovations, ils
ont souvent tendance a se
contenter de simplement répa-
rer ce qui est brisé. Pourtant, on
peut voir a pleine page dans les
journaux et a la télévision que
« rénover » une maison ne se
limite pas a réparer le toit qui
coule ou changer les tapis, mais
c’est aussi améliorer, moderni-
ser et corriger les erreurs de
construction et de conception
commis a I'origine. Pourquoi les
choses seraient-elles différentes
dans nos HLM ?

C'est sur ce débat qu’une grande partie
des batailles locales auront lieu. Mais rien
n'est joué d'avance, etil ne faut pas étre
défaitiste car, méme si certains directeurs
d'offices diront qu'ils ne peuvent faire
plus que « le strict minimum », la Fédeé-
ration sait que les travaux d'amélioration
et de modernisation sont autorisés par
la SHQ.

Dfautres parts, certains offices font
d'une pierre deux coups. Par exemple,
afin de répondre au normes contre les
incendies, il est parfois possible
d'ajouter des balcons. Ainsi la sécu-
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Mme Lévesque, entourde d'autres membres de Fassociation des locataires devant leur immeuble
récemment doté d'une salle de lavage au second étage.

rité et le bien-étre des locataires vont
de pair.

A Bonaventure, en Gaspésie, I'installa-
tion d’une salle de lavage au second
étage d'un immeuble pour personnes

dagées a eu un impact immense sur le
quotidien des résidantes, des dames
agées mais bien éveillées. « C'est extra-
ordinaire. Autrefais, plusieurs d'entre
nous etions dépendantes du bon vou-
loir d'un parent ou d’'un ami pour
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P> faire notre lavage. Passé un certain
dge, descendre et monter des escaliers
avec un panier a linge c’est plus qu‘un
exercice, ¢'est carrément dangereux, on
risque de débouler les marches. D ailleurs
c'est déja arrivé & 'un de nos locataires,
Avec des laveuses et des sécheuses 2
chague étage, on peut retrouver notre
autonomie et ¢a c'est important  »,
nous raconte Madame Alexina Lévesgue.

Plusieurs projets de salles communautai-
res sont aussi sur |a table. Par exemple,
3 St=lean-sur-Richelieu, les locataires du
HLM famille du boulevard Gouin font
pression depuis des années pour obte-
nir une salle qui leur permettrait de faire
des activités, entre autres avec les 75
enfants qui habitent I'immeuble. Lors
d'une rencontre avec les locataires de cet
immeuble qui a eu lieu en marge de no-
tre congrés, la ministre Normandeau a
expliciternent répondu que la demande

Btait légitime et s'inscrivait exactement
dans le sens des travaux qu'elle souhai-
tait voir réaliser. « Elle nous a dit qu’elle
ferait savoir a I'office qu'elle soutenait le
projet et souhaitait qu'il soit réalisé d'ici
l'année prochaine », soutient Mme Mar-
guerite Lussier de I'association des loca-
taires.

« Il n'est pas difficile d'imaginer la diffé-
rence que ce local fera dans la vie quoti-
dienne des locataires et de nos enfants,
Quand il pleut, les enfants sont obligés
de transformer les corridors en terrains
de jeux. Evidemment, cela entraine tou-
tes sortes de problémes, du bruit, des
bris, etc. Avec une salle communautaire,
on pourrait organiser des activités pour
les enfants et les parents, autant pour
fes loisirs que pour améliorer la qualité
de vie comme de ['aide aux devoirs ou
des cuisines collectives », affirme la mére
de plusieurs enfants.

« Une salle communautaire, ¢est essentiel pour
la qualité de wie des familles dans notre HLM, »
soutient Mme Lussier

La résolution du congrés
sur les consultations et les travaux

\oici ce qui est, sans conteste, la princi-
pale résolution votée par le 8% congrés
de la FLHLMQ tenu les 16 et 17 mai der-
nier & Québec :

Que la FLHLMQ organise, en collabora-
tion avec les associations de locataires
et les CCR de toute la province, une vaste
consultation des locataires pour exprimer
localement les besains en modernisation
identifiés par les résidant-e-s.

Cette consultation prendra la forme
d'assemblées générales spéciales tenues
dans le plus grand nombre de HLM pos-
sible & I"'automne 2008 et par la rédac-
tion par les CCR de listes des travaux
prioritaires qui seront officiellement re-
mis aux conseils d’administration des
offices.

Que les associations et CCR sollicitent les
services de I'OMH pour consulter les im-
meubles sans association.

La FLHLMQ produira différents outils
d'animation pour faciliter la tenue de
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cette consultation {affiche pour convo-
guer la réunion, DVD expliguant les mo-
tifs de la consultation, une liste des tra-
vaux & soumettre 3 la consultation des
locataires, etc.).

Votée a l'unanimité, cette résolution tra-

duit bien |'état d'esprit des délégués des
quelgues cent associations de partout au
Québec présentes lors de la rencontre,
Le message est clair : les locataires veu-
lent &tre pris au sérieux et sont préts 4
faire le travail nécessaire pour étre
entendus.

POUR FACILITER LES RENOVATIONS

La SHQ favorise la mise sur pied
de Centres de service (CS)

Réalisant que les petits offices sont souvent incapables de prendre en
charge la réalisation de gros travaux de rénovation, la SHQ se donne pour
objectif de mettre en place cet automne une dizaine de centres de servi-
ces (C5) a titre expérimental. Ces centres offriront leur aide aux petits
offices pour faire le bilan de santé de leurs immeubles, consulter les loca-
taires, élaborer des projets d'amélioration et voir a la réalisation des tra-
vaux. Les petits offices pourront utiliser ces services sur une base volon-

taire.

Par la suite, si la formule fonctionne, les C5 pourront offrir d'autres servi-
ces et se propager dans toutes les régions.
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5 outils pour faire une consultation

Une affiche pour inviter
les locataires

GRAMDE ASSEMBLEE DES LOCATAIRES !

Un guide
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La présence
de piscines
dans les HLM

Avec les chaleurs de I'été, |a question
revient & chague année : a-t-on le droit
d'installer des piscines sur nos ter-
rains ?

La réponse est entre les mains des
membres du conseil d’administration
de votre office qui a le pouvoir d'auto-
riser ou d'interdire la présence des pis-
cines a l'intérieur de ses réglements
d'immeuble.

Avec nos étés chauds, et souvent |"ab-
sence de piscine publique dans les en-
virons immeéediats de nos HLM, la ten-
tation est forte chez les familles d'ins-
taller une petite pataugeuse ou une
piscine gonflable de fagon temporaire
ou permanente, surtout que le colt
de ces piscines est de plus en plus ac-
cessible.

Une association de locataires ou un
comité consultatif de résidant-e-s peut
faire des représentations auprés de
I'office pour faire autoriser la présence
des piscines. Mais, comme on a de-
nombré 59 noyades accidentelles
d'enfants de moins de 15 ans au Qué-
bec, entre 1998 et 2002, il faut étre
trés strict pour assurer le respect des
conditions suivantes :

* |l faut respecter les reglements mu-
nicipaux concernant l'installation
sécuritaire d'une piscine (cl&ture,
échelle, etc.) ;

» |l faut pouvoir garantir une sur-
veillance adéquate des lieux, car en
quelgues minutes, une simple
pataugeuse, surtout dans un im-
meuble 4 logements multiples,
peut devenir une cause de
noyade ;

* llfaut que le locataire posséde une
assurance-responsabilité civile pour
couvrir les accidents possibles, si-
non I'office pourrait étre poursuivi
pour avoir autarisé la piscine,

Plusieurs offices permettent donc, a

ces conditions, la présence de pisci-
nes au plus grand plaisir des enfants.
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PLAN D'ASSURANCE POUR LES LOCATAIRES DE HLM
Le 8¢ congrés donne son accord

En juin 2007, le 7® congrés de la FLHLMQ avait voté une résolu-
tion demandant que I'on trouve une solution pour venir en aide
a la moitié des locataires dans les HLM qui n'ont pas d’assuran-
ces individuelles pour les protéger en cas de vol ou de sinistre.
Trop souvent, un locataire pauvre sans assurance, par accident,
cause involontairement la ruine des autres ménages pauvres
autour de lui qui n"ont pas non plus d’assurance. Il fallait trou-
ver une solution.

C'est pourquoi le 8% congres de la
FLHLMQ a étudié différents scénarios
préparés grace a la collaboration de la
SHQ. Les locataires ont soupesé les
avantages et les désavantages de 3 for-
mules allant de I'assurance facultative
a I'assurance obligatoire.

Aprés une bonne discussion en plé-
niére, C'est presque & I'unanimité que
les locataires ont voté en faveur du
scénario suivant qui garantit le mieux
la mise en place d'un plan d'assurance
a prix modigue qui protégerait I'en-
semble des locataires des HLM du Qué-
bec. La FLHLMOQ est mandatée pour
en négocier les modalités auprés de la
SHQ.

Solution retenue

1) Obliger tous les locataires & s'assurer

* soit par une demarche personnelle pour trouver un assureur,

* soit par 'adhésion au plan d'assurance des locataires de HLM (proposition
d'un assureur en ce sens).

Impacts

* SHQ doit modifier la réglementation pour intégrer une obligation (délai de 6
mois & prévoir).

* Suivi administratif par OH pour :
— exiger preuve d'assurance ;
— faire respecter I'obligation (recours a la Régie).

» Lien OH avec |"assureur pour connaitre les locataires assurés et ceux qui inter-
rompent leur assurance.

* Autorisation du locataire permettant & I'assureur de divulguer certaines infor-
mations a I'OH.

* La proposition de |"assureur repose sur une exclusivité a offrir 'assurance aux
locataires. Les locataires qui ne seront pas capables de souscrire auprés d'un
assureur par une démarche personnelle adhéreront forcément au plan d'assu-
rance pour les locataires de HLM. L'assureur veut éviter de concentrer son
volume d'affaires que sur les clients ou les secteurs non assurables. |l faudra
donc vérifier quel est I'objectif de souscription a atteindre pour que la propo-
sition soit réalisable et acceptable par les parties.
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REVISION DU REGLEMENT SUR L'ATTRIBUTION DES HLM
o -
Deux éléments manquants !

A leur réunion des 6 et 7 mars 2008, les quatorze membres du
conseil d’'administration de la FLHLMQ ont pris connaissance des
principales modifications projetées par la SHQ au réglement sur

I'attribution des HLM. Bien que nous souhaitions de tous nos

voeux une réforme dans I'accés aux logements publics, nous
considérons que le projet comporte deux grandes lacunes dans

La reconnaissance de I'ancien-
neté comme élément important
de la pondération

Comme le proposait la proposition
ROHQ/ADOHQ, a laguelle nous adhé-
rons, le reglement doit accorder de I'im-
portance au principe de I'ancienneté sur
les listes d'attente. Ceci, afin de permet-
tre aux travailleur-euse-s a faible revenu
de progresser sur les listes et non pas
régresser comme c'est le cas présente-
ment. Selon nous, I'ancienneté ne de-
vrait pas étre limitée a 6 points comme
le suggére le projet de la SHQ, et si elle
devait I'étre, elle ne devrait pas descen-
dre sous la barre des douze points (2
points par année). Sinon, le procédé sera
inefficace et n'aura aucune valeur signi-
ficative pour offrir un accés réel aux
ménages travailleurs & faible revenu
méme aprés plusieurs années d'attente.

Au début des années 80, le taux de mé-
nages travailleurs a l'intérieur des HLM
au Québec se situait aux environs de
21 %. Dans son rapport sur la SHQ, en
1995, le Vérificateur du Québec notait
que les ménages travailleurs n"occu-
paient plus que 10 % des logements en
HLM alors qu'ils représentaient 26 % des
demandeurs. Ainsi, par exemple, a
« Place Saint-Martin » & Laval, 93 % des
ménages, soit 327 familles, vivent de la
Sécurité du revenu alors que seulement
25 ménages déclarent un revenu d'em-
ploi. A Trois-Riviéres, dans les secteurs
Jean Nicolet et Adélard Dugré, ce sont
95 % des ménages, soit 595 familles, qui
vivent de la Sécurité du revenu.

Sous prétexte de loger en priorité les plus
pauvres, le gouvernement concentre
dans un méme environnement physique
et social les ménages ayant les plus gran-
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sa version actuelle.

des difficultés. Ce motif peut paraitre
noble mais ce n'est pas en créant des
milieux de vie ol le taux de pauvreté est
de deux a trois fois plus élevé que dans
les quartiers les plus pauvres du Canada
gue nous lutterons efficacement contre
leur exclusion sociale.

La reconnaissance du droit
de choisir son logement

Si sur le marché privé locatif, les loca-
taires sont libres de choisir leur lieu de
résidence, le réglement d’attribution ne
prévoit pas ce droit a la personne requé-
rante d'indiquer ses préférences en terme
de localisation. A défaut de pouvoir choi-
sir leurs logements, plusieurs locataires
demandent & étre transférés pour diffé-
rents motifs (se rapprocher de leurs pro-
ches, &tre plus prés de certains services,
etc.). Comme le réglement provincial ne
prévoit pas non plus le droit de changer
de logement une fois que I'on demeure
en HLM, sauf pour des motifs graves et
documentés de santé ou de sécurité, plu-
sieurs offices refusent ou limitent énor-

mément les transferts de logement. Si
ce droit était clairement reconnu dans la
réglementation, les locataires n‘auraient
plus & se battre localement sur cette
question.

A ce sujet, il est essentiel de se mettre
dans la peau des personnes qui, pour
diverses raisons, sont malheureuses dans
le logement gu’elles occupent. Si elles
assument la majeure partie des colts
reliés au transfert de logement, de quel
droit une administration publique les
condamnerait-elle & résidence ?

A de multiples reprises, lors des congrés
de la FLHLMQ, les locataires de toute la
province ont demandé que le reglement
soit amendé afin de reconnaitre le droit
des requérant-e-s et des résidant-e-s de
chaisir librement leur lieu de résidence.

La FLHLMQ demeure confiante que la
SHQ saura prendre en compte nos deux
principales préoccupations dans la rédac-
tion de son projet de réglement afin qu'il
ait un effet bénéfique sur la qualité de
vie de tous locataires de HLM.

congrés.

|_des personnes.

Un congrés motivant et enrichissant

Les 16 et 17 mai dernier la FLHLMQ tenait sont 8¢ congrés. Lors de cette impor-
tante rencontre qui a rassemblé 200 personnes le focus a été sur les importants
travaux de rénovations qui auront lieu au cours des années a venir. L'essentiel de
ce bulletin traite d'ailleurs des différentes informations qui ont circulé lors du

Les formulaires d'évaluations remis & la fin de la rencontre indiquent que 96%
des participant-e-s ont été satisfaits ou trés satisfaits de I'événement en général.
Toujours selon les évaluations recueillies, les repas et I'hébergement sont les points
les plus faibles avec 79% de satisfaction. En moyenne, les ateliers débats et plé-
niéres ont requ I'approbation de plus de 90% des répondant-e-s. Finalement, la
courtoisie du personnel et des bénévoles a été jugé de qualité par plus de 97%
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RESULTATS DES JOURNEES DE FORMATION
Un code au service des locataires

En avril, prés de 500 locataires, ont par-
ticipé a I'une ou I'autre des journées de
formation tenues par la FLHLMQ dans
13 régions du Québec afin de s'appro-
prier le contenu du code de déontologie
des administrateurs et des dirigeants
d'office d"habitation adopté par la SHQ
en septembre 2007,

Ces journées ont permis de mettre en
commun beaucoup d'informations con-
cernant le fonctionnement des conseils
dadministration (CA) d'office a travers
le Québec. Cela nous a permis de réali-
ser que le code, loin d'étre une obliga-
tion fastidieuse, pourrait au contraire &tre
trés utile aux mains des locataires.

Imputabilité

« Comment voulez-vous qu'on soit res-
ponsable de ce qui se passe & |'office
quand notre CA ne se réunit qu'une fois
aux 3 mois et que les réunions durent
30 minutes avant le conseil de ville 7 »

Le premier devoir de tout administrateur
est d'exiger que le conseil puisse siéger
régulidrement, presque tous les mois,
pour discuter des affaires de |'office. Si-
non, il est impossible d'assumer sa res-
ponsabilité collective en tant que con-
seil, Comment participer de facon assi-
due aux réunions du conseil comme
I'exige I'article 21 du code si celles-ci

T

Votre association ou CCR pourra bénéficier de ses services et de son
soutien. Vous contribuerez aussi a créer un mouvement fort et représen-
tatif qui sera mieux 8 méme de défendre et d’améliorer la qualité de vie

de vos membres. La cotisation annuelle est de 25 $ par association ou

Il vous suffit de remplir et de nous retourner ce coupon.

Mom de I'organisme

Paurquaédwudr membre dela FLHLMQ ?

n‘ont pas sérieuse-
ment lieu ?

Tout peut étre a
I'ordre du jour

« Le président du
CA a dit que les
guestions concer-
nant les locataires
étaient la préroga-
tive du directeur,
que c'est pour ¢a
qu'il &tait engageé,
et que le CA ne dis-
cute que des questions de budget »

Il n'y a aucun tabou dans les sujets gque
I'on peut mettre a l'ordre du jour. La seule
limite étant de ne pas se placer en con-
flit d’intérét en voulant débattre spécifi-
guement et uniquement de ses problé-
mes personnels en tant que locataire.

Plusieurs articles du code
expriment ce fait:

+ |article 7 prévoit qu‘un administrateur
doit transmettre au conseil toutes les
informations qu'il a en sa possession ;

» Larticle 32 précise que I'on doit privi-
legier le réglement a I'amiable des
conflits, notamment en ce qui con-
cerne les relations entre locataires et ,

Personne a contacter

|
|
|
|
|
: CCR (50 § pour les 100 logements ou plus).
|
|
|
|
|

Adresse
Ville Code postal
LTELE ) Téléc.( )

Mombre de logements

Joindre un chéque au nom de la
!_ FLHLMQ, 2520, av. Lionel-Groulx, bur. 202, Montréal, Qc, H3J 1J8 i

Une cinguantaine de locataires ont participé 4 la journée de formation en
Mauricie, le 23 avril dernier.

a la condition de ne pas se placer en
conflit d'intérét en voulant discuter de
ses propres problémes |

* Larticle 33 fait obligation au directeur
ou & la directrice de rendre compte
de son administration au conseil de
facon réguligre.

La premiére conclusion qui s'impose est
que, pour agir en bon administrateur, les
2 locataires au CA de |'office doivent
exiger que le conseil se réunisse sur une
base réguliere, presque tous les mois,
pour étudier et discuter des différents
aspects économigues et sociaux de la vie
de leur office. C'est leur premiére res-
ponsabilité A titre d'administrateur res-
ponsable.

Mous aurons I'occasion, lors de la paru-
tion des prochains numéros de notre
bulletin, d'approfondir d'autres aspects
du code de déontologie.

Pour contacter
la fédération

Fédération des locataires
d'habitations a loyer
modique du Québec

2520, avenue Lionel-Groulx,
local 202, Montréal, H3) 1J8

Téléphone : (514) 521-1485
1-800-566-9662
Télécopieur : (514) 521-6444
Courriel ; info@flhlmg.com

Web : www. flhimg.com
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