Votre office est visé par un projet de regroupement ?
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2- Les étapes liées au processus de regroupement

3- Comment prendre part aux décisions qui façonneront le prochain office ?

4- Le soutien de la FLHLMQ, exemple d’ordre du jour
5- Annexes (‘’Le réseau des OH, une structure en évolution’’, SHQ, 2024) 
1- Bref historique des regroupements et ses avantages
Comme plusieurs locataires de HLM, vous avez entendus parler que votre office d’habitation est en discussion avec d’autres offices de votre région pour se regrouper et constituer un nouvel office. Ce n’est pas nouveau, c’est la 3e tentative de regroupement depuis la création des offices en 1969 afin de remodeler la taille de ceux-ci et professionnaliser les services. 
Quels sont les avantages de ces regroupements pour les locataires ?

1-pour que notre office ait les ressources financières afin d’affronter les défis     actuels sur les enjeux de rénovation et de construction de nouveaux logements sur le nouveau territoire.

2-pour donner du temps à un employé qualifié qui serait disponible pour collaborer avec les locataires d’une part et développer le partenariat avec le service de la santé, les services sociaux et les organismes communautaires.
En effet, la FLHLMQ veut que les offices se regroupent pour vrai et soient en mesure d’affronter les défis actuels. On ne veut pas d’office à deux vitesses ! Nous voulons des offices qui prennent à cœur l’engagement des locataires et qui favorisent leur implication. Il est désolant de constater que sur les 149 offices actuellement, environ la moitié de ces offices n’ont pas encore de comité consultatif de résidants (CCR) malgré un article de loi 58.4 obtenu il y a 20 ans, obligeant les offices à créer leur CCR et de les soutenir.
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Notre expérience terrain nous permet de constater que les petits offices peinent à offrir de bons services car ils sont débordés par l’ampleur du travail et la diversité des tâches. Les directions d’offices doivent combiner des rôles multiples soient celui de la gestion financière, la gestion des immeubles et celui du service à la clientèle. 
De plus, nous constatons, que le temps et l’expertise manquent pour travailler en collaboration avec les locataires dans les petits offices afin d’améliorer la qualité de vie des locataires. 
À l’automne 2023, la Société d’habitation du Québec (SHQ) a menée des tournées régionales d’optimisation pour encourager les offices à se regrouper d’ici le 1er janvier 2025. Voyons voir quelques données recueillies dans le document ‘’Le réseau des OH, une structure en évolution’’, qui avait été présenté lors de ces tournées. Voir en annexe.
-le nombre d’office a diminué de 649 à 149 offices aujourd’hui mais il reste tout de même 112 offices de moins de 300 logements. C’est 75% des offices qui administrent 17 % du parc HLM !
-des gains financiers non négligeables sont constatés lorsque les offices augmentent en taille notamment pour les budgets administratifs et aussi du soutien communautaire, favorisant l’embauche d’employés à temps plein et mieux rémunérés.
Depuis ces rencontres, certains offices seront prêts pour le 1er janvier 2025, d’autres tergiversent tandis que d’autres se retirent complètement des projets. Une dizaine de projets de regroupements sont en cours et nous espérons que les locataires seront au rendez-vous pour participer à l’élaboration de leur nouvel office.
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2-Quels sont les étapes du processus de regroupement ?     
(avis d’intention)                 CTC                       CA Provisoire                     Nouvel office 
Depuis l’automne dernier, partout où des avis d’intention ont été déposés, les OH ont formé des comités transitoires de coordination (CTC) pour préparer ces fusions. Ensuite un conseil d’administration provisoire (6 mois maximum) est formé dont des représentants de locataires au CA peuvent y siéger. Son mandat a pour but d’embaucher la direction générale et d’adopter les politiques et règlements du nouvel office. On parle alors de rédaction d’un plan d’affaire. Par la suite le nouvel office sera en fonction avec son nouveau CA tenant compte de la réalité de territoire agrandi.
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3-Comment prendre part aux décisions qui façonneront votre prochain office ?

Lorsque le CA provisoire est formé, les CCR concernés par le regroupement se regroupent afin de former le CCR provisoire et discuter de la façon dont seront donnés les services de proximité, de l'harmonisation des règlements et politiques, etc. En somme, le CCR provisoire va suggérer des mandats au CA provisoire.
Voici des exemples et des solutions à proposer à votre CA provisoire
-Y aura-t-il des services de proximités ? Ex : renouvellement des baux dans mon HLM

-Comment le service d’entretien sera organisé ? Ex : engager des concierges locaux ou des concierges résidents.

-Dans les règlements d’immeubles, nous voulons garder ce que nous avons gagné ! Ex : animaux, BBQ

-Comment va s’organiser les rencontres et quel sera le budget attribué aux déplacements pour le nouveau CCR ?  Nous aimerions nous rencontrer au moins 4 fois par année en présentiel et les autres rencontres en visioconférence. Est-ce que nous aurons accès à Internet pour ce faire ?
-Que comportera le règlement d’attribution et de transfert ? Est-ce que nous pourrons transférer sur l’ensemble du territoire du nouvel office ? 
-Comment s’organisera le soutien communautaire ? Est-ce que nous allons perdre nos intervenants actuels ?
4- Le soutien de la FLHLMQ

À l’automne 2024, la fédération sera de la partie afin de mobiliser l’ensemble des locataires impliqué dans les CCR visés par chaque projet de regroupement. D’ici là, vous pouvez partager ces informations et en discuter lors de vos prochaines rencontres de CCR actuel.

La page suivante est un exemple d’ordre du jour proposé qui réunira les locataires impliqués dans les CCR afin de former le CCR provisoire et d’élire des locataires au CA qui siègeront sur le nouveau conseil d’administration de l’office regroupé.















3


[image: image2.png]


Fédération des locataires                        LOGO OU NOM DU NOUVEL OFFICE
d'habitations à loyer modique 
du Québec (F L H L M Q)
Bonjour,

Comme vous le savez probablement déjà, à compter du ____________, les ______offices de votre région se fusionneront pour se donner les moyens de mieux travailler.  

Afin de s'assurer que les locataires auront leur place au sein de ce nouvel office, vous êtes invité à participer à une importante assemblée générale réunissant les locataires impliqués dans les CCR des offices visés par votre regroupement.

La réunion des locataires aura lieu le ______________  à ________________heures.  

Lieu_____________________________________________________________________.

Ordre du jour suggéré

1. Mot de bienvenue et tour de table.
2. Lecture et adoption de l’ordre du jour.
3. Information sur la démarche de regroupement de votre office.
4. Vos attentes comme locataires et les droits que vous avez.

5. Explication du rôle des locataires au CA et comité de sélection.
6. Élection des locataires au CA et comité de sélection.
7. Mettre en place un comité consultatif des résidant-e-s qui réunira 
locataires et les associations des villes qui feront partie du nouvel office ?

8. Prochaine rencontre.
N'hésitez pas à téléphoner au ______________ pour obtenir plus de détails et pour mieux organiser le transport. Les coûts de transport vous seront remboursés à raison de ___$ du kilomètre. Le covoiturage est priorisé. Des collations seront servies sur place.
Venez en grand nombre !
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