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1. OBJECTIFS ET CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Le présent rapport a pour but de présenter lestaésual’'une recherche-action financée par le Fonds
québécois de la recherche sur la société et larellFQRSC) dans le cadre du programme « jeunes
professeurs chercheurs ». Cette recherche s’esioéciée sur trois années (2005-2008) et s’est
déroulée dans trois régions du Québec (Estrie, latCentre du Québec, Montréal). Elle avait pour
objectif principal d’élaborer des indicateurs pettanet de mesurer les effets et les impacts des
associations de locataires dans le milieu des dtais a loyer modique (HLM). « Un indicateur est
une mesure succincte qui doit permettre de s&atld’'un phénomene, en vue de le comparer et de
I'améliorer, tout en sachant qu’un indicateur nptoee jamais toute la richesse et la complexitéd’u
systéme ». (GETOS, 2008) Comme objectifs secorgjailres’agissait d'identifier les facteurs clés
contribuant au développement de la participatios résidents, de méme que de cerner la spécificité
de la vie associative en milieu HLM. Cette recherabtion s’est déroulée en étroite concertatio ave
les partenaires suivants qui ont été associés mexsds étapes de notre projet : la Fédération des
locataires des habitations a loyer modique du Qudligffice municipal d’habitation de Montréal, le
Comité consultatif des résidents de Montréal, i€xf municipal de Sherbrooke et le Comité

consultatif des résidents de Sherbrooke et le @ocoihsultatif des résidents de Trois-Riviéres.

2. PROBLEMATIQUE

Ce milieu d’habitation a des caractéristiques dmges puisqu’il regroupe, sous I'égide d’un office
municipal d’habitation (OMH), des personnes sodor®miquement défavorisées. Un OMH est une
entreprise publigue mandatée par la Société déaamit du Québec (SHQ) pour gérer les HLM
construits dans une municipalité. Ces habitationsates ont été baties en vertu du programme
d’habitation a loyer modique de la SHQ qui a pout premier « d'offrir principalement des
logements d’habitation aux personnes ou aux fasdléaible revenu ou a revenu modique » (Loi sur
la Société d’habitation du Québec, L.R.Q., chaf#+®, art. 57). Les OMH gérent le plus important
parc d’habitation sociale du Québec, tant au nivdaga valeur marchande évaluée a deux milliards
de dollars, qu'au niveau des unités de logementM Hlu nombre de 61 114 (Ducharme, 2004).
Chaque OMH a un conseil d’administration ou sieghkrs conseillers municipaux, des représentants
socio-économiques et des résidents. Celui-ci adleraonseil en gestion. Deux milles employés
disséminés dans 550 OMH travaillent dans ces eafgesp publiques. Les unités de logements
destinées aux personnes agées représentent 5a’émskamble des unités de logements, 43 % sont

destinés aux ménages familiaux (familles et perssrseules) et 1 % aux personnes handicapées.



Les OMH sont présents dans toutes les régions dib&2i autant dans les petites villes et les petits
villages que dans les grands centres urbains. taéler varie donc de trés petite a trés grande,maem
c’est le cas de 'OMH de Montréal (OMHM) qui gerkup de 20 000 logements. Dans une étude
précédente visant a faire I'inventaire analytiges gratiques d’action communautaire en milieu HLM
(Morin et coll., 2007), les OMH ont été répartisoseleur taille en quatre catégories : 1-49 uniés
logement (439 OMH), 50-99 unités (40 OMH), 100-388tés (60 OMH) et 1000 unités et plus (8
OMH). La trés grande majorité des OMH au Québedestés petite taille et n’est responsable que
d’une proportion minime du parc de logements HLM.dEfet, 80 % des 550 OMH qui gérent moins
de 50 unités de logements ne représentent que dd¥xb1 114 logements ou 13 % du parc de
logements HLM. Ces petits OMH, localisés en miliewal, gérent des milieux de vie habités
essentiellement par des personnes agées. A l'opptet8 OMH de grandes tailles gérent 36 446
logements, soit 60 % des unités de logements HLdpatiibles au Québec. Ces chiffres mettent en
lumiére I'importance socio-économique de ce sealedthabitation, le nombre élevé de gestionnaires
et d’administrateurs qui voient a I'administratide ces entreprises publiques et la diversité deszel

ci en termes de taille.

Quant aux résidents, aux personnes agées ou auagegfiamiliaux, les praticiens, comme les
chercheurs, ont constaté des changements majewsssdaomposition (Makrous, 2008; Morin, Pori,
2007). En effet, depuis une dizaine d’années, atb@ucomme dans nombre de pays occidentaux, en
vertu d'un systeme de pondération favorisant lesagés familiaux les plus défavorisés, le logement
destiné aux ménages familiaux est devenu un mitieuvie regroupant les personnes les plus
démunies de la société. Le vocable « d’habitaduesi» est méme utilisé pour qualifier ce type de
logement (Leloup, 2007). Il s’agit également d'yopulation qui a des problémes de santé physique
et mentale au-dessus de la moyenne (Rivest, 2806i, selon de récentes données du ministére de
'Emploi et de la Solidarité sociale, prés de 38i&s 30 326 prestataires habitant en HLM ont des
contraintes sévéres a I'emploi contre 30 % qui rdeasedent aucune (Table de concertation sur les
HLM publics, 2007).

Autre phénoméne d’'importance, 'arrivée massivecemilieu de ménages issus des communautés
culturelles dans les centres urbains (Montréal,b®ag Laval, Longueuil, Gatineau, Sherbrooke).

Ainsi, a Montréal, on peut y trouver des HLM habiténiquement par des ménages familiaux issus
des communautés culturelles. A Sherbrooke, pré#0dé des personnes, qui résident dans les HLM
pour ménages familiaux, sont issus des communautésgelles. Le vieillissement des résidents dans
les habitations pour personnes agées, en majoegéfemmes, dont 'dge moyen est de 75 ans

(Ducharme, 2004), constitue aussi un aspect impoda profil changeant des résidents, et ce, dans



un contexte ou les politiques publiques sont eitplitcent axées sur le maintien a domicile (Guérette,
2007).

L’implication des résidents représente I'une desqigrales méthodologies d’action afin que puisse se
recomposer une vie sociale dans les lieux ou cellest déstructurée. En effet, les capacités
d’initiative comme la mise sur pied de réseauxalarité, I'organisation collective des résideriss,
promotion de nouveaux leaders sont en principerisé&es par la mise en place d’associations de
locataires En développant des indicateurs permettant de desieffets et les impacts de la vie
associative sur leur milieu de vie; notre projetrdeherche a voulu contribuer, non seulement a
'avancement des connaissances, mais a la réesoldgig@roblemes sociaux criants. En cela, il s’ibscr
dans la démarche du Plan d’action gouvernementamatiere de lutte contre la pauvreté et
I'exclusion sociale (2004) qui vise hotamment aallépper « la prise en charge de leur milieu par les

résidents et les résidentes de HLM ».

De méme, il devenait impossible pour les OMH deaiper uniqguement de la gestion des loyers et
de la maintenance du parc immobilier sans agirlesumilieu de vie, car cela a des conséquences
majeures sur lI'administration des lieux et sur lelig¢ de vie des résidents, notamment quant a
'augmentation de l'insécurité et du vandalismegaefait augmenter les colts d’entretien. Aineg |
OMH se tournent de plus en plus vers un mode diogegui s’appuie a l'interne, sur I'implication
des locataires et a I'externe, sur un partenaviet d’autres acteurs comme le milieu de la sandét
services sociaux, le réseau public comme les sgees communautaires. La tenue en 2006-2007 de
onze colloques régionaux visant a favoriser désras entre les OMH et le réseau public de laésant
et des services sociaux s'inscrit dans ce contpéeifique de la « mutation de la clientele habitm
logement social » (MSSS/SHQ, 2006). Il s’agit dernfaliser ces pratiques innovantes et
intersectorielles par l'adoption d'un cadre de igestsur le logement social avec soutien
communautaire. Un inventaire analytique des prasgiiaction communautaire en milieu HLM a mis
en lumiere le réle clé des OMH a cet égard (Mokimbry, Vaillancourt, 2007). Certaines innovations
sont exclusivement axées sur des services commeélience des locataires soutien dans les
habitations de personnes agées a Laval alors quérels, comme le projet d’appartements supervisés
en santé mentale a Lévis, intégrent tant des s=rJile nature individuelle que des interventions
collectives et préventives, et ce, dans le cadom daste chantier collectif impliquant 'TOMH, les

résidents, les organismes communautaires et dsaétablissements publics.

Ce type de gestion s'inscrit depuis 2002 dans dneciggislatif et normatif le favorisant. En vede

I'article 57 de la Loi constitutive de la Sociétdabitation du Québec, un OMH peut « mettre en



ceuvre toute activité a caractere social et commiaitadfavorisant le mieux-étre de sa clienteld y. |

a egalement une reconnaissance formelle du dragisdtiation des locataires : « Tout locataire de
logements d’habitation administrée par un officéeadroit de faire partie d’'une association de
locataires. Il a de plus le droit de participeaddrmation de cette association, a ses activitéssen
administration. (art. 58.1) » Chaque OMH d¢itobus soulignons) créer un comité consultatif de
résidents (CCR) et tous les OMH qui administrensple 2000 logements d’habitation doivémus

soulignons) créer des comités de secteur. Parite, $& Comité sur I'action communautaire et le
développement social dans les HLM qui réunit lesggpaux acteurs du milieu a retenu le concept de
développement social comme référence clé dandbéition de ses orientations favorisant I'action

communautaire et le développement social en midieM (2002).

Ce comité de travail a repris la définition issueSbmmet sur le développement social et la lutte a
pauvreté dans la région Chaudiere-Appalaches (2000Qp mise en place et le renforcement, au sein
des communautés locales et a I'échelle de la d¢ivitee régionale, de conditions qui permettront,
d'une part, a la collectivité de progresser soai@et, culturellement et économiquement et, d’autre
part, a tous les membres de cette collectivitéattégiper au progres et de profiter de ses frigtplus
équitablement possible. » (Comité sur I'action camautaire et le développement social, 2002, p. 2)
Selon les membres de ce comité, le développemeid| squi profite autant aux personnes qu'aux
collectivités est inséparable de la participatiatiale. Il s'agit « d'un échange réciproque entre
l'individu et la collectivité qui met en cause, deipart, la responsabilité collective de permedtre
tous de participer activement a la société et, tctapart, la responsabilité d’'agir en citoyen
responsable. » (Comité sur l'action communautaite lee développement social, 2002, p.2)
Conséquemment, en 2004, le « Guide de gestiongdumient social. Réglement, normes de la SHQ »
a été modifié afin de faciliter un nouveau modeyestion que I'on peut qualifier de communautaire et
de participatif. Le développement de ce type ddimessurvient toutefois dans un contexte de
modernisation de I'Etat québécois et de gestiofagenurie en vertu duquel I'Etat met de l'avant la

nouvelle gestion publique et ses impératifs d'effité et d’efficience (Hamel, Jouve, 2006).

La vie associative en milieu HLM s’insére donc daascontexte d’ensemble, un contexte contrasté,
car si la reconnaissance juridique des associatitngocataires a incontestablement donné une
impulsion a ce type de vie associative par la aatbligatoire des CCR, il n’en reste pas moins qu
la vie associative demeure encore marginale, péitiement dans les habitations ou résident des
ménages familiaux. La prochaine section présenéxapécificités de la vie associative en milieu
HLM au Québec afin de permettre au lecteur de piowontextualiser les activités et les réalisaion

des associations de locataires. Par la suite, psenterons la méthodologie mixte — quantitative e



gualitative — utilisée dans le cadre de cette mtiee ainsi que les résultats obtenus. Finalenneuis

analyserons ces résultats en nous appuyant swadue théorique : 'approche par les capacités.

2.1.LES ASSOCIATIONS DE LOCATAIRES enMILIEU HLM

Il importe d’entrée de jeu de spécifier que malgmétrée en scéne des CCR, et pour certains des
comités de secteur, le centre de la vie associativilieu HLM est I'association des locataires
d’'une habitation spécifique. Parfois, ces assamatisont incorporées, mais, régle générale, il
s’agit d'une association non incorporée. Cela n'échye pas celles-ci de se donner un cadre
minimal de fonctionnement comme la tenue, par exengiune assemblée générale ou les

résidents présents élisent le « Comité » qui fesulvi des activités tout au long de I'année.

Un handicap pour cette vie associative provienddait fait que le modele associatif des
associations de résidents peut apparaitre quelueaqué sur le milieu communautaire. Ainsi,
selon M. Saucisse, organisateur communautaire &Cdles Faubourgs et impliqué depuis de
nombreuses années aupres des associations desngsrégées du centre-ville de Montréal, cela
peut donc constituer un handicap, étant donné guailieu HLM est un milieu fermé. Cette
remarque prend tout son poids dans un contexte eoumilieu HLM constitue un type
d’environnement d’ou les habitants sortent peuilBlas, plusieurs locataires utilisent le terme
de grande famille pour décrire leur milieu de Jimsque celui-ci peut étre décrit de facon
conviviale. Se développe alors une culture de mage dans laquelle le placotage occupe une
place centrale. Ces conflits surviennent dans ureunde vie caractérisé par une promiscuité
difficile & supporter et qui, parfois, est exacegi#® un cadre bati problématique. Nombre
d’associations essaient donc de remédier a cettatisn, parfois méme en étant le médiateur
entre des personnes. Il s'agit d'une question dt@&jquisque I'association représente I'ensemble
des locataires, donc des gens qui sont appelés@eer au sein d’un milieu de vie, méme apres
des conflits, d'ou des commentaires des répondamtie défi a relever et méme sur la pertinence

d’assumer un tel réle.

En certains lieux, comme Trois-Rivieres, Chateaygtal évis, le dynamisme ambiant a rendu
possible la gestion par I'association des locataite 'ensemble des subventions disponibles.
Nous ne sommes plus dans la logique du chacungobugui prévaut dans certaines associations

d'immeubles. On expérimente ainsi de nouveaux mddesolidarité.



Un financement adéquat des associations est égaleessentiel a la mise sur pied, au
développement et au maintien de la vie associagiveles activités, notamment les plans
d’ensemble. Il y a bien I'apport du programme PAI€RIu 15.00 $ par logement prévu dans le
Guide de gestion de la SHQ@ependant, compte tenu de I'ampleur des besa@asprincipaux
acteurs estiment que les montants disponiblesrsgtement insuffisants. De plus, le programme
PAICS vise a répondre a des demandes ponctueleasgeciations ; il n'y a pas de financement
récurrent des associations outre le 15.00 $ pantegt/année, contrairement aux organismes
communautaires. Ces programmes peuvent égalemeintusveffet pervers; celui de limiter les
sources de financement des associations. La situagst d’autant plus difficile que les
associations de locataires ne peuvent pas étremees comme organismes charitables. Il en
résulte un cercle vicieux ou la pauvreté de resssuprovoque des difficultés de fonctionnement,
telles que le respect des délais de soumissior&sslemandes de subvention. La Fédération des
locataires en habitation a loyer modique du QuéBEEILMQ) joue a cet égard un réle trés actif

dans cet effort de reconnaissance de I'importarseadsociations de locataires en milieu HLM.

Ainsi, selon des données provenant d'une recherdi®nale sur les pratigues d'action
communautaire en milieu HLM, les associations dmafaires sont impliquées au moins dans
73 % des pratiques d’action communautaifguant aux activités mises sur pied au cours des
années, deux grandes tendances de linventairgtigug se dégagent: I'une ayant trait aux
loisirs et 'autre aux services. Ces deux tendanees excluent pas I'une l'autre et se retrouvent
dans maintes associations. Toutefois, la défenseddaits des locataires n’est pas apparue
comme un aspect particulierement significatif an sle ces grandes tendances, quoique certains
comités consultatifs de résidents (CCR) prennertlis a cet égard. Plusieurs répondants de la
recherche ont également souligné I'importance dealee communautaire dans la mise sur pied
des activités. On retrouve systématiquement uhe $alle dans les habitations pour personnes
agées; toutefois, la situation est fort différeete milieu familles. Certaines habitations plus
anciennes ont une telle salle, qui avait été prévilierigine lors de la construction; mais pour
d’autres habitations, il a fallu réaménager degrognts. Cependant, il s’agit alors d'initiatives
prises par un office; les associations de locatai@vent donc compter sur la collaboration de

leur office pour I'obtenir. Cela ne va pas toujodessoi.

! Ces données et ces commentaires proviennent de la recherche sur les pratiques d’action communautaire en milieu
HLM (Morin, Aubry, Vaillancourt, 2007).



3. METHODOLOGIE

Compte tenu de la méthodologie d’action qui nousr@sse, soit les associations de locataires, la
recherche participative nous est apparue d’embtdene devant étre privilégiée. Une recherche
publiée par Santé Canada a défini ainsi cette rdéthie recherche en intervention sociale : « une
enquéte systématique, menée en collaboration aggueksonnes touchées par la question étudiée, qui
vise a éduquer, a intervenir ou a apporter un araegt » (Simard et al, 1996 dans Mayer et al, 2000,
p. 302). Ce type de méthode a non seulement I'agand’étre centré sur la vie quotidienne des
personnes, mais aussi de les impliquer aux diffésegtapes du processus de recherche. Il s’agigici
conjuguer savoir académique et savoir d’expériercAu niveau de la recherche, il est précisé que |
recherche peut utiliser n'importe quelle méthodeaéecte de données et que la méthode est en fait
moins importante que le processus collectif deeréfh et d'action que suscite la recherche
participative. » (Mayer et al, 2000, p. 303) Cenilar exemple montre a quel point le processus
institué par un projet constitue un point centraltdute démarche d’action communautaire. Cette
importance du processus est soulignée par maitésray le développement communautaire étant
défini le plus adéquatement par les méthodes daitramployées. (Gaster, Crossley, 2000) Le
processus serait méme le principal résultat depgmjét qui veut contribuer a résoudre un probleme
social. Comme sur le plan méthodologique, ce typeedgherche repose sur la compréhension de la
problématique du point de vue des acteurs, notreadghe de travail doit donc favoriser I'expression
et I'émergence de la parole des résidents. Noussavoulu, en effet, nous appuyer sur ceux-ci afin
d’élaborer des indicateurs permettant de mesuseeffets de la vie associative sur leur milieu e v

A cet égard, Gaster et Crossley (2000) ont élaklest indicateurs de performance permettant de
mesurer les résultats d’une telle démarche d’act@mnmunautaire : processus, production d’activités

(outputs) et résultats (outcomes) ont alors caréstés indicateurs.

Les associations de locataires en milieu HLM coumstit notre univers de référence, et afin d’étre a
méme d’appréhender celui-ci et surtout ses efi@tdesmilieu, nous nous sommes appuyés d’abord
sur la cinquantaine d’entrevues, dont une quinzdaegésidents, qui ont été réalisées dans le ckdre
l'inventaire des pratiques d’action communautaimenglieu HLM. Outre le fait que nous enseignons
a I'Université de Sherbrooke, nous avons choigeagtgion, constitué de sept MRC, parce que nous y
retrouvons un lieu important d’habitation — Shedk®avec 2,123 unités de logements — et que les 21
autres lieux d’habitation nous ont paru étre unaétihon représentatif d'autres régions du Québec;

treize ont en effet moins de 100 unités.



Le choix de Montréal s’est imposé pour plusieuisams : nous retrouvons sur ce territoire, le tiers
des personnes résidentes en milieu HLM; les adsmtsade locataires y sont actives depuis
longtemps, et ce, avec I'appui de différents astedont I'Office municipal de Montréal (OMHM),

notamment par le soutien du service de développecoenmunautaire et social. L'OHMH a recense,
en 2004, 152 associations de locataires sur |Bldidntréal. La région Mauricie-Centre du Québec
n'avait pas été ciblée dans le projet original, smsuite & une proposition du dynamique Comité
consultatif des résidents de Trois-Rivieres, nousna accepté d’inclure cette région dans notre

échantillon.

Outre de s’appuyer sur la recension des €écritsost propres recherches, nous avons réalisé
12 entrevues auprés de personnes résidentes exu rhiliM a Sherbrooke qui ont été associées,

durant cette année (2005-2006), a la création dagseciation de résidents suite a nos travaux de
recherche. Nous avons également rencontré les €ominsultatifs de résidents de Montréal et de
Sherbrooke afin de les associer au processus tierobe. Nous avons également rencontré trois
associations — deux ménages familiaux et une peeségée — afin d’échanger avec les personnes qui
y étaient impliquées. Tous ces travaux nous omhjsed’identifier huit dimensions autour desquelles,

nous avons structuré notre questionnaire. Il s@ggt effets et des impacts sur :

* |e milieu de vie (par exemple, le sentiment d’'apgaaince, le renforcement des réseaux de

solidarité, de meilleures relations entre les digsrcommunautés);

» |e développement de la personne (par exempleplesrtunités de développement des potentialités

et des talents, I'estime de soi, la confiance enesentiment d’'étre utile);

= |e réseau social dans le quartier (par exemplatioréd’un tissu social entre les résidents et les

autres habitants du quartier, de meilleures relatavec le voisinage);
= |es conditions de sécurité/santé (par exemple aigséd du taux de vandalisme et de criminalité);
» |'environnement physique (par exemple, le dévelopg# et la préservation des espaces verts);
= les conditions matérielles de vie (par exemplegleurité alimentaire);
» |'environnement socio-économique (par exemple |gparéation d’emploi socialement nécessaire);

» sur la citoyenneté (par exemple, par I'implicatim citoyens résidents a diverses activités a titre

de porte-parole).



Nous avons, par la suite, prétesté le questionmaipees de deux associations a Montréal, I'une ou
résident des ménages familiaux et l'autre ou résides personnes agées. Ce questionnaire auto-
administré a par la suite été diffusé aupres dsisledts des trois régions de plusieurs fagons. En
Estrie, sauf a Sherbrooke, suite a la collaboratierta Fédération des locataires, des questiosnaire
ont été expédiés par la poste au président de eh@@R. A Sherbrooke, tout comme a Trois-
Rivieres, nous avons bénéficié de I'aide du CCRr pewlistribution du questionnaire qui a été remis
en personne aux personnes concernées. A Montesaljuestionnaires ont été distribués de deux
fagcons principales : lors d’'une réunion regrougamsemble des CCR de I'lle de Montréal, puis par
l'intermédiaire des organisatrices communautairagaillant pour 'OMHM. Ces questionnaires ont
été distribués a la fin de l'automne de 2006 etuedds jusqu’au printemps 2007. Au total,
488 questionnaires ont été recueillis. Il imporéepdéciser que les personnes élues par les lasatair
de leur habitation avaient a remplir un questiormapécifique puisque, outre les questions ayaitt tr
aux effets et aux impacts de I'association, ceatlies devaient répondre a des questions d'ordre

général (genre, age, emploi, études).

La derniere phase de la cueillette de données sistéren la tenue de deux groupes de discussion
auprés de deux associations actives dans des timistau résident des ménages familiaux. Nous
avons choisi, sur la recommandation de 'OMHM, dessociations de I'lle de Montréal qui, fait
rarissime en ce milieu, étaient actives sans imption depuis plus de dix années. Nous étions donc,
de ce fait, a méme de parler de lI'impact de cescémions puisque dix années sont amplement
suffisantes pour que I'on puisse employer cetteonajui réfere a des changements sur le long terme.
Ces milieux d’habitation ont également été choig&@ce qu’aucun organisme communautaire
n’intervient auprés de ces personnes; ce faisans nous assurions que notre terrain d’étude n’étai
pas «contaminé » par l'action d’organismes commtai@s. Le seul soutien recu par ces deux
associations lors de notre étude était celui diusgdrices communautaires de 'TOMHM. Il s'agit ici
d'un enjeu méthodologique majeur, car I'évaluatida linfluence d'un organisme ou d'une
association sur un tissu social demeure toujodfiii a appréhender compte tenu qu'il faut tenir

compte de I'action d’autres acteurs sociaux (Jbteheu, Dumais, 2002).

L’'une de ces habitations est située dans St-Hdnfaetre dans I'arrondissement Saint-Léonard.
L’habitation a St-Henri est habitée a plus de 5@&b des personnes seules et les autres ménages
familiaux sont surtout composés de personnes iggesommunautés culturelles. L'autre habitation
est 'une des cing de I'lle de Montréal ou nousawions des ménages familiaux et des personnes
ageées; c'est pour cette raison que la aussi, @usO des ménages sont composés de personnes

seules (voir annexe). Suite a une premiére rene@uec les membres élus de ces associations ou



nous avons obtenu leur accord de principe quasirgplarticipation a la recherche, nous avons récrut
les participants de trois fagons principales. Usted de 'OMHM présentant le projet a d’abord été
expédiée a chague ménage; les associations orgn#gyatl mis une feuille sur le babillard de
I'habitation annongant I'activité, puis les membédss des associations ont recruté des personmxes. S
réunions étaient prévues aux deux semaines, saufupe interruption durant I'été. Nous visions une
participation de douze personnes. Toute personrn&ipante aux groupes de discussion recevait
20.00 $ pour chacune de ses participations. Malgig & St-Henri, nous n’avons jamais réussi aravoi
plus de neuf personnes a nos rencontres alorsSgifd-Léonard, nous étions toujours au moins de
douze a treize personnes (voir annexe). Ces raesoont débuté au printemps 2007 pour se terminer
a 'automne de la méme année. Elles avaient liendsdi a tour de r6le dans chacun des milieux de

vie; elles débutaient vers 18 h 30 pour se termiaes 20 heures.

Ces rencontres ont été structurées autour dedhauites préecédemment identifiés, mais tout en les
rendant accessibles par I'utilisation d’outils pgolgiques issus de I'éducation populaire. Ainsi,rpou
la premiére rencontre, nous avons utilisé le jeliiasege afin d’étre a méme d’appréhender le vécu
des personnes résidentes en regard des aspectawyedé la vie en HLM. Nous avons mis sur la
table une trentaine de photos sur la table, pgipéaticipants ont d’abord choisi une photo refiée
leur habitation avant leur venue en HLM, puis cmaauour de réle s’est exprimé sur son choix. Le
deuxieme moment a été de choisir une photo repdgeleur perception du milieu HLM avant d'y
demeurer, nouveau tour de table et finalemenpdesonnes ont choisi une photo reliée a leur ptésen

milieu de vie.

La deuxiéme réunion a porté sur le développemenpdesonnes et cette fois-la, nous avons utilisé la
technique du remue-méninges. La troisieme réuniories impacts de I'association dans leur milieu
de vie a stimulé la participation grace au jeu mie$s. Chaque personne devait choisir cing mots en
lien avec le theme, puis les personnes étaienttiépan trois sous-groupes afin que ceux-ci fassen
consensus sur trois mots. A la fin, nous leur aviga@ement demandé de dire les mots qui n‘ont pas
été dits. A la quatriéme rencontre, nous avongukiex notre démarche a la réalité de I'associat®n
St-Henri étant donné que I'expérience était moyrsachique que prévue. Nous avons donc travaillé
avec les personnes présentes a identifier les lessins prioritaires des résidents de I'habitation
Tandis qu’a St-Léonard, les personnes se sontre&ps sur les impacts en regard du réseau social du
guartier. La cinquiéme rencontre a été la dernilargs I'habitation de la Petite Bourgogne et pour
finir sur une note positive et dans I'esprit d’aitlassociation, nous avons créé un outil « faies gdas
pour » (voir annexe) qui, encore une fois, voudaiter I'association a identifier les priorités es |

actions possibles. A St-Léonard, nous avons co@étijusqu’'a la fin la démarche prévue. A la
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cinquieme rencontre, nous avons employé le jeuénysifin que les personnes s’expriment sur les
impacts dans leurs relations avec leurs voisirlesElevaient écrire chacune deux mots sur unespetit
feuille, puis plier celle-ci, et la mettre dans eontenant. Par la suite, chaque personne devait pig

une feuille qui n’était pas la sienne, puis expiqoe qu’elle comprenait de ce qui était écrit.HReS

la personne qui avait écrit les deux mots expligsai pensée. Finalement, lors de la sixieme et
derniére rencontre, les personnes ont eu la pbisié s’exprimer sur les impacts de I'associagon

regard de la santé et de I'environnement.
RESULTATS DE LA RECHERCHE

4.1. Résultats quantitatifs

Le volet quantitatif de la recherche a permis aeiedlir des données aupres de 478 répondants,
dont 96 membres élus. Ces répondants sont réfartssles territoires de I'Estrie, de Montréal et

de la Mauricie.

PEsultats de la section B
els

s des effets de la présence d’une asso.) - 1/5

= Informations générales sur les membres élus

Sexe des répondants

Hommes Femmes Pas de réponses
24 (25%) 67 (69,8%) 5(52%)

Age des répondants

25-34 3544 4554 55-64 65-74 75et+ P.R.

2 6 5 26 29 20 8
21%) (63%) (52%) (271%) (30,2) (20,8%) (8,3%)

Est aux études

Oui Non P.R. Oui Non P.R.

8 83 5 1 90 5
83%)  (865%)  (52%)  (1,0%) (938%)  (52%)

La moyenne d'age est élevée; 80 % des répondahtirmi plus de 55 ans. Sans surprise, une
seule personne est aux études et le taux d’actsitées faible (8 %). Finalement, plus des deux
tiers des répondants sont des femmes. De ces 4a&iles, 307 (63 %) résidaient dans des
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habitations pour personnes agées et 181 étaiemhéieages familiaux (39 %). Il ne s’agit donc
pas d’'un échantillon représentatif de ce type de agsociative puisque les associations de
personnes agées sont nettement plus nombreusezltpgeregroupant les personnes agées. En
effet, notre inventaire analytique des pratiqueactibn communautaire avait révélé que les
associations de locataires chez les personnes agéest fort présentes, puisqu'impliquées dans
66 % des activités répertoriées pour celles-ci.rdNé@chantillon est néanmoins suffisamment
important pour nous donner de précieuses informatgur la perception des locataires sur les
effets des associations de locataires en ce mdibabitation. Nous traiterons d’abord des
résultats en regard de la section sur la percepiiola qualité de vie en milieu HLM, puis des
effets de la présence d’'une association et nousrterons avec une analyse des sections. Trois
questions portent sur le sentiment vis-a-vis le HLMMces trois questions, les réponses sont
positives dans plus de 75 % du temps. Les réposdamblent donc, en général, avoir un bon
sentiment face au fait de vivre en HLM et pour iéau qu'il représente. En fait, il n'y a pas plus
de 8 % des personnes qui ont répondu négativemargénéral, il y a eu environ 10 % de non-

réponse a ces questions. Cela se situe dans laanmgénérale des questionnaires.

’

asultats de la section A
e de la qualite de vie) - 2/4

@ Perception du milieu

= Deux questions portent sur la perception des gens selon leur
milieu de vie qu’est leur quartier. La premiere concerne la
perception du quartier comme milieu de vie. Celle-ci est tres
favorable et est vu comme positive a la hauteur de 88%.

Toutefois, bien que la deuxieme question portant sur les
services et commodités soit percu positivement a 84%, les
membres élus présentent un enthousiasme plus réservé avec
seulement 78%.
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REsuItats de la section A
(Mesuire de la qualite de vie) - 3/4

B Perception de l'aspect relationnel
= Deux questions portent sur 1'aspect relationnel des résidents.
Les résultats sont tres positifs. 90% des gens considerent
comme positives leurs diverses relations avec les gens qui les
entourent.

= Moins de 3% considerent comme négatives leurs relations.

En ce qui a trait a leur situation personnelleistquestions concernent cette catégorie. Celle-ci
est clairement celle qui est percue le plus négatént. Concernant la santé, seulement 65 % des
répondants percgoivent cet aspect de facon posiiéanmoins, ce chiffre augmente un peu
lorsque I'on prend seulement les résultats des mesndlus qui s’élevent a 73 %. Sur le plan
financier, une moyenne de 62 % des répondantsleamitsituation financiere comme positive.
Cette perception est partagée par les deux caésgde sondés. Finalement, le futur est percu
positivement par seulement 70 % des gens. Cetfogion augmente toutefois a 79 % pour les

membres élus.

En regard des effets de la présence d’'une assotiglusieurs questions traitent des questions de
la vie en général des répondants. La présence disseciation de locataires dans leur HLM
laisse un sentiment positif vis-a-vis leur confiamn eux, leurs plans futurs, le contréle sur leurs
choix de vie, le développement de leurs habiletds sentiment d'utilité dans une proportion
moyenne de 75 %. Néanmoins, I'estime d’eux-mémedsuetépanouissement dépasse les 80 %
de positif.
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En général, les autres points reliés a leur vid positifs a plus de 70 % et la proportion de
réponses négatives dépasse rarement les 10 %lulesspérgoivent leur développement de fagon

significative et plus positivement que les non-éngegard des questions suivantes :
= étre utile (90 % / 77 %);

= développement des habiletés (84 % / 74 %);

* meilleure communication avec les autres (88 % %31

= en confiance avec les gens (81 % / 75 %).

En ce qui a trait & la perception du milieu de MleM et plus spécifiguement quant aux aspects
relationnels, élus et non-élus s'accordent, etdeefacon trés positive sur la bonne entente avec
les autres et le bonjour; la seule différence astiseau de I'entraide ou les non-élus sont plus
positifs que les élus (81%/75%). lls s’accorderdlégent sur ce qui semble moins positif : les
relations entre les différentes communautés, las gehangent plus entre eux et il y a moins de

conflits entre voisins. Quant aux conditions de:vie

» |es répondants ont répondu positivement a envifbf®n ce qui concerne la connaissance

des gens sur les ressources communautaires duimilie

= |a perception de l'intégration de leur habitatiand le milieu est bien percue (75 % positifs),

toutefois, les membres élus ont une opinion diffl¥@vec seulement 67 %;

= sur le plan de la sécurité, les répondants coreiderssez positivement (73 %) I'implication
des résidents. Toutefois, ils sont seulement 68&¢ljiffre descend a 53 % chez les membres

élus) a considérer que le vandalisme a baisséleanmilieu.

Elus et non élus s’accordent sur les points pestifivants (3 principaux) : conditions de vie
meilleures, plus fiers d’'y vivre, meilleur sentimetiappartenance. Les deux aspects moins

positifs sont la sécurité et I'environnement.

Quant aux effets sur la vie associative, les ékeduént que les gens participent plus a la
réalisation d’activités (71 versus 66), mais estitpl’ils s’'impliquent peu dans leur association
(53 versus 61). Fortement, ils percoivent toudkasx que I'association est leur porte-parole. En
regard de 'OMH, en moyenne (70 %), les deux grsuge sondés estiment qu’ils ont plus

d’écoute, mais les élus sont moins enclins a dirdsqont plus d’influence (60 versus 67).
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4.2.

Finalement, les répondants affirment percevoir tnés forte intégration au quartier et au
voisinage, mais I'implication et la connaissance deganismes communautaires sont beaucoup

moins importantes chez les répondants.

Les répondants présentent donc des sentimentpdsé#fs face a leur vie en HLM. En général,
ils semblent satisfaits du fait de vivre en HLMdet niveau de qualité de vie qui y est attaché.
Néanmoins, trois questions qui concernent de fgfos intime leur vie privée présentent des
résultats qui laissent présager qu’ils voient d®fiaplus négative leur niveau de vie par rapport
au fait de vivre en HLM. En fait, la santé (65 %siis), leur situation financiere (62 % positifs)
et leur vie future (70 % positifs) semblent étrecpes de facon plus négative. Toutefois, la
position sur ces questions differe chez les meméles qui, pour les sujets de la santé et de la
vie future, voient ces situations plus positivemédinfaut donc se questionner sur I'impact que
peut avoir la participation sur les personnes Gaigiquent. Toutefois, les membres élus sont
plus nuancés dans les questions qui sont de I'atdriimplication des pouvoirs et sur le plan
relationnel. En effet, les gens sont plus critigiaes a I'implication des autres dans leur milieu e
face au poids de leur association face a 'OMH plbs, ils présentent un portrait plus positif de

leur confiance en soi, de leur implication et dgderelations.

Résultats qualitatifs

Nous présenterons d'abord les résultats issus olupgrde discussion tenu a St-Léonard, puis
ceux de St-Henri. Pour mémoire, ces deux assosg@tregroupant des ménages familiaux actifs
depuis plusieurs années, constituent des cas gigane L'association de St-Léonard est
particulierement dynamique et cela s’est reflétdsde fait que des huit composantes retenues
pour qualifier les effets des associations de &z, une seule n'a pu étre croisée avec les
résultats. Il s’agit de celle ayant trait & I'emvinement socio-économique. A St-Henri, les
participants n'ont pu fournir des informations dfiques sur les effets des activités de
I'association qu’en regard de quatre indicateulss: effets sur le milieu, les effets sur les
personnes, les effets sur la santé/sécurité etefiess sur la citoyenneté. Nous traiterons
cependant quelques-uns des autres indicateurselzanous permet de décrire la dynamique du

milieu et celle de I'association.
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5. L’A SSOCIATION DE ST-L EONARD

5.1.Un lieu de réve

En premier lieu, il est pertinent de décrire laréspntation que les locataires se faisaient
du milieu HLM avant d'y habiter; cette activité stetenue dans le cadre de I'activité
image déja décrite dans une précédente sectiomenaontre de groupe montre que la
perception des locataires varie d’une personneeaautre selon leurs expériences de vie.
Les personnes immigrantes, par exemple, avaienimege un peu idyllique de la vie qui

les attendait ici.

J'imaginais les HLM, les maisons ici a Montréal com quelque
chose de I'autre monde. J'étais en Colombie, lesgees la-bas
parlent les choses d’ici, comme quelque choseadgré monde.

(...) je pensais que je viens la ou le lait, lelro@ulent & flots. Moi
je pensais vraiment que c’est un pays ou le lai¢ eniel coulent a
flots et quand je regarde la vie, je vois que c'esii qui dois
m’efforcer a trouver le lait et le miel. (...)

5.1.1. Un milieu de transition déterminant

C’est que les HLM sont pour moi des endroits dedition pour

un autre endroit qui sera ma propriété a moi, jesaés pas si c'est
un réve toujours réalisable avec le colt de laguémonte. Mais,
c’est un peu lI'image que javais des HLM, c'estid-ge viens ici

en attendant que je retrouve un chez moi, un chazde réve

parce que je suis venu ici comme un réfugié quiisgjsa maison
gui devient un sans-abri qui doit dépendre du gosmment pour
se trouver un logement de transition en attendaiit e trouve un
autre logement.
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5.1.2. Un milieu qui permet de mettre de I'ordre dans leve

Avant d’avoir mon HLM, je l'avoue, jétais mal pridans mon
logement, je le payais quand méme; mais jarrivaisvivre
difficilement (...)

Il fallait que je me déméne pour mon loyer, pourpour ¢a, il
fallait que je pense tres fort c6té finance. Jeutrais ¢ca pénible,
parce que je suis finie mai (...)

5.1.3. Un milieu de stabilisation

(...) Moi jai toujours considéré le fait d’alleriwre dans les HLM
comme des gens qui sont un peu comme des réfdggsans-abri
qui avaient leurs logements avant, des beaux logemat qui a
cause de mauvaises conditions de vie sont obligéfuid pour

chercher de l'aide. Et I, ils se retrouvent gréme gouvernement
dans des maisons subventionnées, des maisons dds dts

maisons qu’ils ne pouvaient pas payer avec leuan@e@ment.
Alors, ils demandent l'aide au gouvernement, ilsrsgouvent

dans un milieu associatif ou il faut étre enseméle sein des
comités ou des associations HLM. (...)

Les membres de l'association ont eu aussi beauaodipe sur leur vécu quotidien de
locataires en milieu HLM, tant en termes positifsee (négatifs. Ces derniers ont référé

surtout aux difficultés de cohabitation entre lagats et aux regards stigmatisants projetés

sur ce milieu de vie.

Aspects négatifs

5.1.4. Un milieu ou il manque d’espace de jeux pour lesfamnts

Nos enfants, quand ils jouent dehors, les persoagéss courent
apres, ils n'ont pas de place pour jouer, les parsgs agées
empéchent les enfants de jouer dehors ils les obumijours

apres. Quand ils sont au parc juste a coté, lefielta courent

apres, ils disent qu’ils n'ont pas le droit de jowi parc, et quand
ils sont ici, I'Office dit qu’ils n'ont pas le drbde jouer ici dans le
stationnement. lls ne savent plus quoi faire eafants. On ne sait
plus quoi faire de nos enfants, on ne peut paattesher dans nos
maisons quand méme, il faut qu’ils jouent. lls besoin de jouer.
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5.1.5. Le regard des autres

Les gens autour de nous ne nous voient pas comuseoncse Voit.
Si nos enfants vont jouer au parc a coté, il y a piEtitions que les
gens a coté font pour dire que les enfants des HeMoivent pas
venir jouer ici. C’est un parc, un lieu public atigonque n’a pas a
dire que les gens qui sont dans les HLM n’ont pagroit de

fréquenter le méme parc que les gens qui ont umdstg de vie

plus élevé. Le parc est pour tout le monde.

Quand les gens passent devant la maison, ils vaserpla
guestion, est-ce que c’est des condos ici? Lapgords non, c’est
un HLM, oh, oh les HLM; il est beau comme ¢a. Cdartemal oui
et non, car je suis contente d’étre dedans, mais quentre, je
n'aime pas ben beaucoup de petites choses quientliJe n'aime
pas me faire pointer du doigt. (...) Moi ce quenjaime pas c’est
gu’en milieu HLM, on nous considere comme les pgsicomme
des sans-abri moi, je n'aime pas ca. (...)Les @gansur de nous ne
nous voient pas comme nous on se voit. Si nostenfant jouer
au parc a coté, il y a des pétitions que les gemdta font pour
dire que les enfants des HLM ne doivent pas venieljici. C'est
un parc, un lieu public et quiconque n’a pas a djte les gens qui
sont dans les HLM n’ont pas le droit de fréqueriéeméme parc
que les gens qui ont un standing de vie plus élex@arc est pour
tout le monde.

5.1.6. Un milieu ou il n’y a pas assez d’activités pousladultes (personnes agées)

A part le party et les fétes communautaires, la cas@isucre, puis
la plage, mais ¢a, ¢a intéresse souvent beaucous Ipk enfants
gue les adultes. Les personnes qui sont en faamiti@lus de liens
et d'activités que les personnes seules.

Mais il n'y a pas assez de budgets pour encadrerplersonnes
ainées, parce qu’on voudrait aussi quelqu’un pces Initier a
l'internet ici, au traitement de texte, pour legl@i & sortir aussi,
mais il faut un budget pour cela. Mais disons guen n'a pas
assez de budgets, on ne peut pas casser l'isolefesrpersonnes
agées. C'est pour ¢a que I'on a toujours demand€hS8C qu'il
ait une travailleuse sociale pour rendre visite gersonnes agées
de temps en temps, voir si Monique on ne I'a pagendant deux
ou trois jours; mais qu’il y ait au moins quelqu’gpi passe pour
voir si telle personne a pris son médicament, oellsi s’est bien
réveillée. Mais on n’a pas encore eu de réponse, grce que ¢ca
demande un budget aussi.



5.1.7. Un milieu contrélant

Le seul probleme que je n’aime pas avec les HLbktajue de fois
tu te sens dans une prison, vous n'étes pas litaienent, les gens
surveillent I'heure que tu rentres, I'heure questurs, ils regardent
qui rentrent chez vous, dans quelle auto il vigot,sort. Les gens
vous surveillent tellement que c’est une prisah Qes fois, on se
sent vraiment enfermé, parce que quand on arriijeoit se sent
emprisonné avec le monde autour. (...)

Aspects positifs

5.1.8. Une meilleure qualité de vie

(...) Pour moi, les HLM me donnent vraiment dessaille peux
arriver et j'ai des réves aussi et c’'est grace auMHque je réalise
mes réves.

(...) Moi, je suis trés contente quand on me demandje vis, je
leurs réponds j'habite dans un HLM moi plus que fti un
stationnement extérieur, j'ai des laveuses, sé@®gljs paye moins
cher, je sens en sécurité parce quil y a la si#éuici. (...)

5.1.9. Une vie communautaire agréable

(...) Et quand jarrive ici, je ne savais pas conmnétait le monde
la, si mes enfants allaient étre bien, est-ce queqguvais faire
confiance aux gens qui habitaient dans le milieaigvarrivé ici,
c’était plus de peur que de mal que javais, je ymos faire
confiance. La maintenant, j'aime bien mon logengeoétte heure.
(...) Mais ce qui te frappe ici, ce sont les gensspnt trés gentils.

5.1.10.Un milieu de vie trés animée ou les enfants, legrjes tiennent une grande place

Puis, jadmire les familles qui élévent bien leersants, ¢a, c’est
ben important pour moi. (...) Moi c’est un regréessi une envie,
mais positif, rien de négatif. Moi, j'envie d'ura;bn les femmes,
les méres qui vivent ici avec leurs enfants. Ctpst tous les
enfants ici et en face les deux blocs, les persodeecouleur sont
toutes respectueuses. Il N’y a jamais un enfantngiai crié des
bétises au contraire, ca me dit toujours bonjounmaési je suis
dans le parc. Des fois, je ne les reconnais pateiat ils me disent
toujours bonjour ¢a, ¢ca me fait du bien.



5.2.Les impacts sur le milieu

Ce premier indicateur, tout comme le deuxiéme lg¢'ait — sur le développement individuel —,
est particulierement riche d’informations et de sseRlusieurs impacts de I'association de
locataires illustrent que le comité a contribuéagohner un milieu avec un désir de vivre
ensemble et harmonieusement entre les diversesnpes et les diverses cultures présentes dans

cette habitation & loyer modique.

5.2.1. Brise l'isolement social

Moi, ma famille n’est pas ici, mais vivre en HLMgst comme si
javais trouvé une famille ici. Je suis bien. C’'esimme si javais
trouvé une famille pour moi et ma fille, la chaldai;, je me sens
tres bien je ne suis pas seule. (J€) pense que l'aspect que je
voudrais souligner, c’est au niveau de la solitugde,m’a permis
de sortir de la solitude surtout quand je m’'occgpele de ma fille,
qui du lundi au jeudi passe son temps ici duraattivité d’aide
aux devoirs, elle joue avec d'autres enfants. Galaort de la
solitude.(...) Ca pouvait enlever ma solitude, le fait dagentrer
les gens.

J'ai fait toute une année sans connaitre persoraresdimmeuble,
je sortais et rentrais toute seule, quand ellest s@mmues toquer
chez moi, elles n'ont parlés de l'association, giétdans la joie,
guand elles sont venues me chercher et aprésdinipfrtie de
I'association, j'ai connu beaucoup de choses ddinsnieuble et
beaucoup de personnes. Cela m'a apporté beaucochates.

5.2.2. Favorise des relations plus harmonieuses

Je veux dire que je vis en harmonie avec tout desgupasse
autour de moi. Ca représente juste la tranquilliee paix, le bon
ordre des choses. Que le monde fait leurs petheseas le train -
train quotidien. (...)

(...) Le milieu HLM pour moi, c’est une famille parque, par
exemple, si jai un probleme, les enfants me voientber par
terre, ils appellent les voisins pour que j'aie ldede, méme s'il y
a des pépins, c’est comme dans toutes les famillesl y a
toujours des petits pépins, mais on s’aime bien.
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5.2.3. Favorise le lien social

Avant javais mes enfants et je parlais a ma famgeulement.
Maintenant je peux parler a tout le monde. J'awveiisq enfants,

mais maintenant j'ai des milliers d’enfants dansclaur (...) si je

sors et je rentre avec quelque chose, si les enfanit dehors tous
viennent me rencontrer « mamy Germaine qu’est @& tgueux

faire » et quand ils me rencontrent dans l'ascensda disent

« mamy Germaine bonjour, bonjour » ¢ca me rappoegauzoup.

(...) Jai plus de contacts que dans un logemedinaire; je ne

m’'attendais pas a cela. (...)

5.2.4. Favorise un sentiment d’appartenance

Sentiment d’appartenance veut dire que moi je ms gans une
place privilégiée ici. Surtout que I'on a une satiemmunautaire,
c’est un sentiment d’appartenir a quelque chosanaroupe, un
regroupement qui fait que le voisin n'est pas vinee ayant plus
des moyens que moi, fait qu'on est tous égauxefimaht ca
devient ¢a, je veux dire que tu n'as pas plus diedgb que moi,
peut étre que tu as une télé beaucoup plus grogsdagmienne.
Question de voyage, tu ne voyages pas plus qu€.mjoi.

5.2.5. Favorise des meilleures relations interculturelles

(...) On est content des autres: on les compremdgu’'on est
dedans, il y a beaucoup, beaucoup de différences toutes nous
autres-la, parmi les Canadiens, les frangais puastés ca. (...
Bienvenue aux voisins, les valeurs derriere ce pgeode mots,
c’est I'entraide et le non-jugement, ne pas jugs gens, elle est
noire, elle est chinoise, moi je suis une Québécgéssuis née au
Québec, ne pas juger les gens, mais d’avoir un @t@avec eux
autres.

5.2.6. Créé des lieux de rencontres

Des fois, on fait des réunions, la féte de Noél gaemple, c'est
comme cela on connait tout le monde, toutes lasnaités on dit
d’apporter ceci, d’apporter ¢a c’est comme cela\an partager
tous ensemble.



On organise I'imp6t pour tout le monde. Parce geaVvimp6t, je
peux parler avec les autres, communiquer avec l®uhonde et
c’est ¢a qui donne la chaleur au cceur, ¢a me fadtud au coeur.
Moi ca m’a apporté de l'aide surtout quant on faditre impét, c¢a,
c’est bien organisé et c’est gratuit, les féted\e| aussi, ca nous
ameéne de la joie, du bonheur et on est moins seul.

5.2.7. Stimule les échanges

(...) 'y a la communication, on se salue, on selepa tout le
monde bonjour, bonjour. Avant quand je suis arriiggemoi je ne
connaissais personne sauf par le biais de mes enfarssi, parce
que les enfants cherchent toujours a faire des am#sne quand tu
ne connaissais pas la personne on se disait tosjdaonjour,
bonjour ¢a va, ¢a, c’était déja bon (...)

5.2.8. Développe des réseaux d’entraide et des contacts

(...) L'association, jai su que c'était tres utikt sans vouloir, je
m’en suis servie, ce n'était que du bon pour mes tinquante-six
raisons c’'est entre voisins, tout ce que ¢a comprgrarce que
javais un probléme et je leur soumettais mon peai# et sans
parler il fallait qu'ils le devinent et j'ai eu begoup d’'aides et s'il
y a pas eu d'association, je demande bien ou jeis@ujourd’hui

(..)

Le partage : je vais donner un exemple tout singlpar exemple
mon enfant va a I'école le matin et que je n'ai gasle temps
d’acheter quelque chose, je peux aller chez unsinmiet lui
parler que je n'ai pas du jus pour mettre dans ddté a lunch, elle
lui donne, alors que dans la place ou jhabitais,ne pouvais pas
demander quelque chose pour mon enfant, ca déjast c’
important.

5.3.Les impacts sur le développement de la personne

Les effets sur le développement de la personngjueldéja souligné précédemment, ont été
également I'objet de nombreux commentaires de fades participants au groupe de discussion
de St-Léonard en regard de lI'impact des activiggd'abssociation des résidents, tant au niveau

des jeunes que des adultes.
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5.3.1. Mise sur pied d’activités éducatives, culturellgssportives

5.3.1.1.

5.3.1.2.

5.3.1.3.

Les ateliers d’aides aux devoirs

Les enfants, ils ont une grande protection la, plais
provision aussi, car les apres-midi, ils ont laidmux
devoirs. Ca les aide beaucoup, c’est trés bon pesr
enfants. Les enfants sont bien encadrés aussi leous
études. En plus des membres de I'association, um @rof
qui, s’ils ont des lacunes quelque part, ils petvaire
confiance, puis demander. Parfois I'enfant est biq
juste un petit clic et ¢ca débloque complétementfoim
guand l'enfant est bloqué, I'école dit: il a ceou c¢a,
'enfant a tout simplement besoin d'un clic comnae ¢
pour débloquer, je trouve ¢a donc trés beau. (...)

Les activités pour ados de 12 a 17 ans

Chaque année, on organise aussi des activités dmar
toxico, dont le CLSC donne un fond, il y a des
conférenciers qui viennent faire des conférencespaur
la lutte contre la drogue et la délinquance. Caeaid
encadrer les enfants pour qu’ils n’aillent pas dales
gangs de rue, ou dans la drogue. (...) Au niveawttes
d’activitts comme les sorties, on fait les sori@sma
pour les enfants ici, donc il y a plusieurs avamtsgour
les enfants. (...) On sensibilise les gens, lesigsua
respecter les gens comme a respecter les biengietaté
aussi.

Les activités sportives

Quand je suis venue ici, les jeunes sortent derkacote,
viennent jouer ici, je trouve ¢a bien parce que jmmes
sont intégrés a un groupe de jeunes ou ce n'estaas la
délinquance ou dans les problemes, ils jouent auwec
ballon, ils s’amusent, ils ont du plaisir ensembtenc ont

de modeles de comportement bien adéquat autrenitent d
la; ils se développent sur la bonne lighe comméeatit.
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5.3.2. Des opportunités de développement de potentiaéitéde talents

5.3.2.1. L'association représente une occasion de développerconfiance en soi

Il'y a les membres du comité, si jai un problérnai,
confiance aux membres, je peux leur expliquer dtires
que je ressens. Je peux vous faire une parenthese,
quelgu’'un veut aller se suicider, il a juste quélgua

faire confiance, il parle et 1a, une petite secom@depeut
sauver la vie. Je vois gu’ici, il y a vraiment ucenfiance
extréme.

5.3.2.2. Un plus grand acces des résidents a des activisnnues ou gu'’ils ne

pouvaient se permettre

Moi, je dois toujours retourner sur les enfants gaqu’il
y a beaucoup de places que je connais ici, c’'edtarau
comité de locataires; aller a la plage, aller a ¢abane a
sucre au Biodéme aussi, je I'ai appris ici. C'eséce au
comité qui me I'apprit, ca c’est bon pour moi eupmes
enfants aussi. Ca colte cher quand méme pour y. alle
Méme quand tu as une voiture et que tu te disetumMas a
la plage, c’est loin et quand tu ne connais paplage;
bien que tu as I'argent, ce n’est pas facile. Maisméme
si je ne vais pas, je peux confier mes enfantsfggiun et
je sais que mes enfants sont toujours en de banagtss.

5.3.2.3. Une plus grande sensibilité aux besoins des peesagées

Quand nous adressons nos demandes a PAIC a la&HQ,
met toujours le volet des liens entre les perso@igess et
les autres locataires. Malheureusement, la SHQamaais
donné des subventions pour le deuxiéme volet quees
lien entre les personnes agées et les autres lweatd_es
budgets que l'on recgoit c’est seulement pour 'aglex
devoirs, malheureusement l'aide aux devoirs c’'esir pes
gens qui ont des enfants qui sont donc en famille.



5.3.2.4.

5.3.2.5.

5.3.2.6.

Développement chez les résidents d’'un sentimgpialde vivre

(...) Je me dis, on est plusieurs donc on est quasitoete
une famille. Donc, c’est heureux aussi de se airionne
une joie dans le coeur de voir du monde, donc tie sens
pas toute seule, tu n’es pas toute seule danseles lolocs,

tu es avec beaucoup de monde, ca te rend joyewwide
gue tu peux parler avec les gens, tu peux commeniqu
avec n'importe quelle personne, quand tu le velestc
tout.

Développement chez les résidents d’'un respectide so

Moi, je trouve que le comité a fait beaucoup powsi,m
parce qu’avant, j'étais tres stricte. (...) Avaig, prenais
'ascenseur dans la rue ou n’'importe ou la, je suige
personne d’habitude qui dit bonjour tout le terepsa tout
le monde, mais du moment que je dis bonjour etlgue
personne ne me répond pas, je passe au suivang ¢Bs
plus bonjour a cette personne-1a, je dis celle-stfini.

(.)

Développement chez les résidents d’'une estimei de so

Quand je parle et pense de l'association, jai wanne
pensée ca va bien, c’'est la responsabilité en, tont
devient plus humain, plus mature. Avec la respaiisah

apprendre a se connaitre, on voit vraiment qui endes
fois. (...) Avant j'étais tellement timide, je neupais pas
parler, ca m'épanouit un peu, je trouve c’est bien.

(...) Je suis une personne qui est bonne aveddaubnde,

je me méle de mes affaires, fait que, je suis piétéaire

des choses que de fois-Ia, elle peut rendre uniceedv
n'importe qui me demande des services. Je suis une
personne tres généreuse de ma personne. Méme sur de
probléemes ou je ne suis pas ben, ben d'accordpejex
changer les idées parce que je suis ben ouverte.
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5.3.2.7. Développement chez les résidents d’'une confianseien

Moi jétais une femme fermée dans sa coquille et
maintenant la, je suis ouverte parce qu’avec I'asstion,

je rencontre beaucoup des gens, que je ne pense P3N
d’'aller rencontrer. C’est pour ca que je suis oueer
maintenant. Parce qu’'avant, je pouvais écrire, ngsger
non.

Les activités, ¢a nous permet d’avoir confiancecasteaux
personnes qui habitent autour de nous. On n'est pas
reculé, mais on est avancé. (..) Mais moi, ce que
japprends aujourd’hui, c’est que tout part de sbBonc si

a l'intérieur de moi, je ne t'accueille pas, si gai pas
d’accueil pour toi, c’est a moi de faire comme fis, ch
faire la rude école.

5.3.3. L'acquisition des informations et des savoirs nésases pour vivre en société

Ca m’a donné beaucoup de choses, j'espere encoaea@n c'est
effrayant! L'association est une affaire de loi alix’est le droit,
mais la loi, car ils sont dans la loi et ¢a, catfaen mon affaire. La
plupart de ceux qui étaient nommés dans le comitgamaient pas,
c’est des choses qu'ils ignoraient, mais ils I'apipris par la force
des choses (...) ca améne a nous agrandir les ¢egaraes envers
nous.

Dans la vie, on vit, si on vit il faut comprendes lautres parce que
notre vie c’est comme une école on ne connait denapprend.
Mais les réunions qu’on fait 13, je trouve ca miedigime c¢a la tu
apprends, je trouve que c'est une bonne maniergresmare
beaucoup et de connaitre le monde.



5.3.4. La découverte et I'actualisation des forces et dapacités des personnes familles

5.3.4.1. Amélioration des résultats scolaires

En parlant de I'activité de I'aide aux devoirs, pourrait
facilement prouver que I'association a aidé a luttentre

le décrochage scolaire parce que nous avons rengarqu
depuis un certain temps que tous nos enfants ESesHL

Un meilleur rendement scolaire Je vous assure gue |
collation incite la participation chez les jeund3epuis
gu’'on a cessé de donner la collation, il y a eu owmune
baisse du taux de participation. Il y a une dougaijui
participe, trois du secondaire et douze de I'éqmienaire,
donc quinze jeunes. On est slre que si la collation
commence, le taux de participation va augmenter.

5.3.5. Une plus grande responsabilisation collective

Et si moi je trouve un enfant dehors a cause desbaiation et s'il
fait quelgque chose de pas bon, je peux me permatitker lui
parler a cet enfant 1a, de dire a cet enfant non!nfas pas le droit
de faire ¢aparce que je connais les parents.

Les enfants, ils sont 13, ils sont bien ensembjle 1sé suis pas 13, je
suis allée travailler, puis j'arrive en retard manfant sait chez
qui il peut aller, on n’est pas ailleurs ou toutregonde a peur de
tout le monde (...) Si je vois un enfant qui sesdde je suis
responsable de regarder ¢a, de 'amener et d’emgire soins.

5.3.6. Une ouverture aux autres

La tolérance, vu qu'on est plusieurs personnes dansnéme
béatisse, savoir tolérer un de tes voisins qui, amstigu’un soir fait
du ménage, cogne du marteau de temps en temps ¢geest pas
la fin du monde, ¢a, il faut avoir la tolérance savse maitriser
que quand on est dans une grosse béatisse comme alesissr
gu'il y a des fois qu'il va avoir de la radio tragard le soir, qu'il
va y avoir la télévision. Le respect, ici je petivedjue les gens se
respectent des fois, il peut y avoir des inconvéajemais c¢a se
respecte la plupart du temps.



5.3.7. L’amélioration des habiletés relationnelles

La prise de paroleEt puis les réunions sont vraiment agréables,
on en tire beaucoup de profils, on connait miewwxaetres, parce
gu’au moins on est libre de nous exprimer, on nfeEst géné, on
s’exprime, c'est-a-dire c'est comme si on enlévedpillon qui
gonfle ici la et puis pour nous ¢ca ne nous empé@elsede parler et
on ne nous impose pas de parler, ne pas dire que framcais
n'est pas bon, mon frangais n’est pas bon, on @coGtest le
respect de celui ou celle qui parlent, de celucelle qui écoutent.

5.3.8. Le développement des habiletés pertinentes a las@ciative

La disponibilité, on est disponible. Les gens @itsdisponibles ici
sans le savaoir, ils sont vraiment la sans le savidg viennent
sonner chez nous, ils viennent me chercher, cas$eqgtraide, de
vouloir m'accepter parmi eux autres.

La sollicitation des autres locataireMais pour aller frapper la
porte des autres, moi je m’en fou que la persomrieuvre pas,
mais je frappe. Parce que méme dans la vie si stesedans la
maison, tu veux quelque chose, il ne va pas veniejbindre, il
faut aller chercher, il faut aller frapper, moi ¢gge me dérange pas.

L’accueil, quand je suis arrivée ici, c’est Louikepremiére qui
m’'a contactée, c’est une chose que I'on n'oublis, e est venue
cogner a la porte (pleurs ...) pour me dire si tubeesoin de service
ou de quelque chose je suis la. (...) Le contataetueil, moi jen
viens pas moi aussi, j'ai eu affaire avec Louisetienne membre
du comité, c’est I'occasion de le dire, elle a waur, elle a le tour,
c’est comme un don.

La journée de mon déménagement, je n'avais plusopee pour
m’'aider a déménager, plus rien. Fait que j'ai eu accueil en
face.... Monique est venue a moi la, moi je pleurdans le
corridor tellement j'étais toute perdue, elle m’a den écoute, tu
viens souper chez nous ce soir. Je suis allée sage elle, puis
¢a m’'a aidée, j'ai trouvé c¢a tellement fin. Je neatais acceptée,
comprise, je ne voulais pas passer a coté de eaed des frissons
moi.



5.4.Les impacts sur le réseau social dans le quartier

Les participants au groupe de discussion en avagatlement long a dire sur les effets de
'association en regard des liens tissés avec guusiorganismes ou institutions. Toutefois,
compte tenu des caractéristiques du quartier, uajerité de ces activités semblent se dérouler
hors de celui-ci. Les participants vont ainsi saivéférer au milieu associatif de St-Léonard ou

a d'autres associations ou organismes du grandr&édnt

5.4.1. La création d’'un pont entre les résidents et leganismes communautaires et

institutionnels

Je voudrais parler de l'implication des locatairelici dans le
milieu associatif de St-Léongrdotre résidence est vraiment isolée
par rapport aux autres maisons de St-Léonard. Itiest plus
voisins, des usines, des manufactures, le faitle@emité soit Ia,

il y a toujours des membres du comité qui vontipiger & la table
de concertation de la ville et au niveau de la ¢aldle pense que ca
aide beaucoup a intégrer toute cette petite popatatde la
résidence, dans la vie de la ville.

Il'y a deux ans quand, je suis arrivé parce gu'emitdit que la

police payait les camps d’été pour les enfantsrsAtpuand je suis
arrivé 1a, la police m’a dit que les subventionsisterminées qu'il
fallait attendre l'année suivante. Et cette annge,n’ai pas

contacté la police, mais je me suis dis je vaigader le CLSC et
c’est pour la premiere fois que le CLSC donne dds/entions
pour le camp d’été pour les enfants, deux semaaegnfant et je
pense que ¢a va revenir, maintenant que je suis aaircuit.

Il y a aussi la Ronde qui nous a contactés viailla de Montréal,
pour ce que I'on appelle les activités Evasionplair. Cet été on
donnait a chaque organisme des jeunes, une joudeeaortie
gu’'on a appelé : Camp d’été. Mais nous avons e geurnées;
donc nos jeunes sont partis le matin du 16 poutreere soir; et
le jour suivant c’était le 17, ils ont passés toldejournée, la
nourriture était fournie, les billets d’autobus aiis C'est une
activité qui devait colter cher, mais parce quevile a encadré,
cela ne nous a rien coQté.
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. il'y a la Maison Rosalie, c'est cette maison qunm® la
collation aux enfants ici, avant l'activité de lthe aux devoirs.
Mais depuis le mois de novembre de I'année pasaédeaaison a
annonceé sa fermeture parce qu’il y avait une soeefaillite, des
colts qui excédaient les revenus; la maison a fertri@, on doit
s’adresser a la maison St-Vincent de Paul, a I15glSte Angele,
c’est elle qui doit prendre la reléve.

La ville, elle-méme par le biais de la Table de Guotation, parce

gue maintenant dans la nouvelle approche ce ne @#

seulement les élus municipaux qui dirigent la villdaut que les

citoyens donnent leur point de vue et les citoysmsencontrent
autour d'une table de concertation. Et Ia, il yeslreprésentants
des banques, du bureau du bien-étre social, de®septants des
entreprises, la police aussi est représentée, dgises disant que
toutes les forces vives de la ville sont 14, pcantgr des problémes
rencontrés ou des problemes potentiels.

... hous avons le groupe Zénith qui est un groupedegs de St-
Léonard. Les jeunes de St-Léonard qui sont jum&lébautres
jeunes de St-Léonard. Le groupe Zénith est un gro@prencontre
des jeunes pour discuter les problemes des jeunes.

Nous avions été en contact avec les écoles etrlstalirs. Quand
nous faisions des demandes pour demander les ressocomme
les tableaux et les matériels didactiques, I'écedé informée que
nous faisons I'aide aux devoirs, cela est bien aliyar I'école.
Mais nous ne recevons pas de I'aide de I'école cerpartenaire,
néanmoins 'école est au courant que nous faisetts activité.

5.5.Les impacts sur les conditions de sécurité et dergé

Les effets sur les conditions de sécurité et dedsgue les participants ont relié aux activités de
I'association constituent notre quatrieme indicatéa encore, les participants n’ont pas hésité a

en décrire certains de ces effets.

5.5.1. Retombées sur la santé physique

En venant ici, jai réalisé des choses que je neva®s pas
réaliser avant, la santé et les enfants. Ca congillle beaucoup,
que je sois en meilleure santé, parce que je famuboup des
démarches, ce n'est pas seulement l'idée, c’eqtieeje fais. Moi,
j'agis plus facilement que je parle.
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5.5.2. Retombées sur la santé mentale

Puis la santé mentale, si je suis bien a l'intérjdaen le corps va
suivre, parce que ben souvent, c'est toute psygimple

finalement. Si je ne suis pas bien a l'intérielirya peut-étre me
sortir des bobos, un petit cancer quelque part) C’est un

rapprochement que j'ai avec les gens que je n'sljJamais avoir.
Habiter ici aussi m'a apporté beaucoup sur le plsocial et

économique. (...)

Dans mon cas a moi, je ne sais pas si tu me cordprarest un
certain Bien-Homme. Comme ce soir, j'ai soupé denboheure,
puis tout ¢ca la en me préparant la jétais conteatedisant ah ce
soirl Parce que moi je ne sors pas beaucoup, cafaisait une
sortie jaime ¢a. Ca m’a faite du bonheur, c’estrmpa réaction, ¢a
m’a faite du bonheur.

Avant, j'étais comme une personne rentrée sur néoie) mais
maintenant non. En 2001 ou 2002, je rentre dansdmité, je

commence a m'épanouir un peu. Quand on rentre sbiméme,

on se sent mal de fois, on ne se rend méme paseaguin se
rend mal en nous, et puis, quand on commence @arsdéfr, on

voit que la vie est belle et puis on veut vivrajsnie temps est
court.

5.5.3. Amélioration de la sécurité

Puis nos enfants aussi s'ils sont dehors et queamadk est dehors
peut étre que moi je dormais et il est dix heusdle est dehors
madame x ou madame tout le monde peut dire « drergyut de
suite 1a! Il est I'heure de rentrer chez toi, cest pas le temps de
rester dehors ». L4, c’est une confiance extraaiaca me fait
penser a « notre pays a nous, voila, notre entent’est pas le
mien je m'en fou, mais c’est tous les enfants desspsont nos
enfants, on se sert les coudes.

Il y a toujours quelgu’un pour t'aider, c’est unécarité; je me
sens en sécurité. Le coté paisible et le coté wnphes sécuritaire
des lieux. (...) Je rentre et sors a n'importe tpdleure, j'ai des
voisins qui me respectent, les enfants aussi réspedout le
monde. Je n'ai jamais eu de problemes...



Méme sur nos étages, nous autres les femmes quoiesoseules,
Moi je sais que sur mon étage j'ai confiance awetes les huit
personnes de mon étage, je n'ai pas peur dans wgis, lil est

barré et j'ai une sécurité que je n'aurais pas ailts. Ca me donne
beaucoup de sécurité. Moi je trouve que I'aspectiehors la, ¢ca
s’améliore pour nous autres. (...)

Quand on a une présence dans la maison, pourgsogéss ont
dit, moi je me sens en sécurité? Parce qu’on estiglirs dans le
building. C’est que s'il y a I'association c’estair mais pour que
quelqu’un vienne nous faire quelque chose la, ®lds portes
vont s’ouvrir, on est en sécurité. La présence dases, c'est
guelque chose, c’'est une sécurité en soi. Maiegpecte tout le
monde, parce que je sais que la personne ne peutngaporter
sur le dos, mais il peut regarder, voir, passer coup de fil,
appeler la police ou appeler mes enfants, direlgua quelgu’un
gui est malade. Moi c’'est ¢a la sécurité.

... On avait adressé une lettre a la ville a St-Lédna@omme
aboutissement de notre lettre, on a dit qu'on awvadtallé une
signalisation ici un feu rouge, je pense au pomtvde sécurité des
enfants ¢ca nous rassure a cause de la signalisg@osécurise plus
les enfants; puisqu’en été les enfants jouent sordée.

Les enfants se connaissent, les parents se coengigaéme les
personnes agées, tout le monde surveille les enfahtec le
comité aussi on encadre les enfants, on les orgagti®n organise
les activités. On est toujours auprés des enfanisne les lache
pas, c'est ¢a, c’est un bon milieu.

5.6.Les impacts sur I'environnement physique

Les effets sur I'environnement immédiat de I'hatbita des participants constituent un autre de

nos indicateurs. Celui-ci et les deux suivants egipsent moins prégnantes pour les participants.

5.6.1. Le développement et la préservation des espaces ver

L'office fait des concours des jardins des fleurgis nous, nous
avons toujours plantés sans participer au concoungis cette
anneée ils nous ont pris au dépourvu pour nous #iélarer pour le

concours, ils ont pris des photos et la on estténai une féte et
nous nous allons envoyer 11 personnes et pendai@tdaon va
dire qui a gagné, on était vraiment pas préparésrpge concours,

donc nous nous n'avions pas d’attentes.
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5.6.2. Le développement et I'accessibilité et de la qéatiti transport

Je vous ai parlé tantét de gens handicapés quiremg@nent en
fauteuils roulants, 1a, il y avait un probléme, laghicules
rentraient ici a toute vitesse, a toute allurefalit ralentir, donc on
a mis les dos-d’ane. Mais les personnes en fagtewils ont dit
gue cela les empéche de sortir, parce que nosdésit®ulants ne
peuvent pas monter sur les dos-d’ane. Alors latcigs autre
besoin qui n’était pas ciblé, mais qu’on finit pEavoir, on pensait
résoudre un probléme, mais on en a créé un autée.j'hi du
appeler la directrice qui a mobilisé un autre ditear, M. Renaud,
et puis, on a frayé un petit chemin au milieu dacete le dos-
d’ane, maintenant les gens en fauteuils peuverggras

... On fait des choses comme les demandes de sidimaisur la
rue Couture. On a rédigé une trés grosse lettnguét ca marché.

5.7.Les conditions matérielles de vie

Cet indicateur réfere par exemple aux activitéd'aesociation dans le secteur de la sécurité
alimentaire. Nous y avons inclus également uneig&tiui permet aux résidents de I'habitation

d’avoir accés a un service gratuit d'impots.

(...) Aujourd’hui, dans mon HLM, il ne me manquenrivraiment
je suis comblée. Coté matériel et avec la verdotg te que tu
voudras. Je n'ai pas besoin de demander, cela aihae suis
tres comblée, c’est ma vie.(...) Quand j'ai eu npwemier HLM,
j'étais contente, jai dit que je vais économiseg va m’aider
beaucoup a pouvoir économiser, mes enfants étdievenus en
adolescence, c'était mon premier logement a prixigue et ca
m’'a aidé beaucoup. J'étais tres contente et tréisfsdte.

Depuis 2002, jorganise les inscriptions pour failes imp6ots;
jorganise pour faire I'impot pour les locataireses deux blocs.
J'appelle Douanes Canada et puis il envoie les béles pour
faire I'imp6t. Ce n’est pas moi qui fait 'impoétiojganise, elle
prend tous les noms, les rendez-vous, elle faitadig, du paté, elle
vient nous chercher, elle nous amene. La majoriéé dinés
viennent faire I'impét ici, parfois jai 60 ou 70epsonnes. Je
connais tout le monde dans le building ici et deEn$uilding la
parce que j'ai leurs noms, leurs numéros de téléphd...) Pour
les rencontres, moi je vais aller cogner aux partes
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On est aussi en relation avec la Maison Rosaliengson qui fait
les activités culinaires parce qu'il y a la Mais®osalie et aussi la
Table Ronde, c’est pour apprendre les arts culiesir pour

préparer a manger aux enfants. Et 1a, on était d&jéegistré, sauf
gue nous n'‘avons pas eu assez de subventions jpyer pette
activité, la responsable est venue ici a deux eI pour
commencer, mais les montants demandés outrepassa@En
capacités de payer parce que l'activité aurait Ew lici. Pendant
la féte de Noél, voila deux ans, c'est cet orgamismi nous a
fourni de la nourriture, au prix de 300 $, ailleuon aurait payé
plus. C'est un organisme qu’'on considére comme risgae

partenaire.

5.8.Les impacts sur la citoyenneté

Le dernier indicateur a trait aux pratiques deyetmeté. Il s’agit ici des impacts qui permettent
aux participants de se décrire comme des persamespsnsables et solidaires. Des acteurs de
leur milieu qui agissent afin d’améliorer leurs diions de vie; la défense des droits des
locataires est également un aspect abordé paraldieipants. L'association a ainsi fait des
représentations auprés des autorités responsafifegjdune pétition signée par quelques
résidents des condominiums avoisinant et visaatradr le passage reliant un parc pres du HLM

aux rues du voisinage n’ait pas d’effets.

Je pourrai parler des problémes de dos d’ane iaercp qu'il y a
des voitures qui roulaient a tombeau ouvert, dansthtionnement,
il y a des gens qui demandaient ca individuellenpenir obliger
les conducteurs de ralentir, on ne répondait pasetie doléance,
mais quand le comité est intervenu, on nous a d@@mdos d’ane,
maintenant les véhicules ne peuvent plus rouleuéetvitesse. Le
comité donne une force de revendication colleciissez grande
guand méme.

(...) A quelque part on devient plus solidaire endembn sait
gu’'on habite les deux mémes blocs-appartementsseorvoit
régulierement, on s’entrevoit donc, si admettonsime s’est déja
arrivé gu’il y a une dame de couleur qui avait persbn chat et
que tout le monde était rendu qu’il cherchait; feraent on 'avait
trouvé, mais ¢a faisait quelque chose, on étaitagmqie dans cette
histoire-la en tout cas pour moi la solidarit¢ desa (...)

On avait des problémes avant quand j'étais rentodequand la
neige tombait tu ne pouvais pas sortir on avait ldeneige
jusqu'ici, pourtant il y avait des concierges, iavait de tout, mais
aprés qu'on ait parlé de c¢a dans I'association,cdmmence a
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déneiger et maintenant dans notre immeuble il yua peaucoup
de neige, il laisse au moins I'endroit ou les gdoiwent passer. Le
président du comité appelle a la ville pour envogeelqu’un pour
déneiger tout cela on I'a acquis a cause du comité.

Au niveau_de la résolution des conflésssi, le comité a aidé les
locataires qui se retrouvaient en danger d'expulside leurs
logements, le comité a di intervenir pour certalosataires.
Donc, le comité devient un outil pour résoudredesflits au lieu
d’appeler la police et de faire qu'on vive dans wwete de spirale
de violence ou de conflit, le comité vient comnigebicette spirale
et puis créer comme une communicabilité entre des g

Au niveau de la revendication collective. Chaque tp’on veut
revendiquer quelque chose, on le fait par le bds pétitions. Le
comité recoit le formulaire de pétition, on donnegaelqu’un
comme Pierrette qui le fait souvent et qui le diste de porte a
porte. Comme on est nombreux et comme on est useiaudu
comité, on a la force de revendiquer et dire auistia que les
15 $ qu’on nous donne par année ne suffisent ptaytialler a 18
ou 21 $ et puis je vous informe que ce n’est plilszg a partir de
'année prochaine ce serait 18 $.

6. L'A SSOCIATION DE ST-HENRI

Le quartier dans lequel est situé cet autre mitlewie est connu pour étre « dur »; on y retrouve
nombre de logements sociaux, gérés par 'OMHM aualganismes communautaires. Il importe de
rappeler ici que le HLM ou s’est tenu le grouped@Eussion est composé pour moitié de personnes
seules et de familles majoritairement issues desnmumautés culturelles. La grande majorité des
personnes qui ont participé au groupe de discussiah des personnes seules. Celles-ci constituent
d’ailleurs le noyau de l'association de réside@stte réalité transparait dans leurs commentaines s
leur vécu quotidien en ce milieu de vie. S’il estqu par certains comme un tremplin pour un avenir
meilleur, il n’en reste pas moins que plusieuronéjants sont portés a étre négatifs compte tenu des

difficultés présentes dans I'habitation.
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6.1. Un tremplin pour un avenir meilleur

J'étais au Canada depuis seulement deux ans; $etffrayé par
des conditions de logement dans le privé (javasurpdes
explosions par le gaz); suite a la baisse de nesmas; j'étais aux
études, ici ca me permet de recommencer notreMae aussi un
tremplin pour nous aider a sortir de nos difficalté

Quand, je compare avec des logements privés estomieux. Ici,
je prends le temps de vivre, je ne court pas. Quand je
remarque mon milieu antérieur, jai changé. Availiavais
toujours des troubles financiers; les autres sargla misere. Ici
on ne paye que 0.75$ pour le lavage puis le séthaijeurs,
c'est 2.25$, c’est un pain, un lait. Je me senwise paisible
maintenant; j'ai moins de trouble pour manger.

Plus sécuritaire qu'auparavant. Je me sens en $éur
économique, moral; c’est une victoire que la via ebnnée.

6.2. Les aspects négatifs de leur milieu de vie

Je me sens pogné entre quatre murs. Je me seng pags un
box; il y a trop de monde ici; je peux relier ¢a hrit. C'est un
gros bloc; je n'avais jamais habité un tel milieu.

Chacun est de son bord, sur son balcon ici; c’est donde
renfermé dans leur bulle, aucun contact. (...) jeime sens isolée,
seule, on peut passer une semaine sans voir quelgMalgré que
jai été longtemps seule; j'ai apprivoisé la sotiel Tu ne peux pas
vivre seul. Autrement chacun fait ses petites r@$aiSinon, on ne
les connait pas, on se dit méme pas bonjour dassdnseur, on
n'est pas des inconnus, mais des ennemis. On cengait pas, on
ne se salue méme pas, chacun est dans sa cellule.

Pas d’aire de jeux pour les enfants malgré les deawveaux
blocs. Il y a des manques pour les enfants commedai jeux, ils
maganent la pelouse. Les enfants qui jouent ddinanmheuble, ¢a
me dérange beaucoup, tu sors, tu entres, tu passes des
bagages, tu ne sais pas qui va te frapper avedaltle, les batons
de hockey ou avec n’'importe quoi, ca se jouedag trouve pas
que c’est la place idéale de jouer, c’est une pagsepour peut
étre s’asseoir et parler avec les autres. C'esti gualil n'y a pas

beaucoup d’aire de jeu.



On a de la misere avec les enfants, ils défontbseaux des

escaliers. (...) Les affiches sont déchiréesailgu trop de vols. Ca
déja été bien pire. Maintenant c’est un enfer tlécile. Les gens
sont cochons : ils pissent dans 'ascenseur, tkefe leurs affaires
par terre. Pour étre plus poli sur mon terme de lemt Je

dirai qu’ils manquent de civisme. Au-dela du faiedes gens sont
trés cochons. A un moment donné, on cirait lesqblars puis le
concierge leur dit de ne pas monter tout de suitais de monter
dans dix minutes, il ne voulait rien savoir, il fdas en empécher,
ils ont voulu se battre avec nous autres.

Maintenant, on doit demander les caméras pour seg@seurs, on
va commencer a en parler pour éviter que les geitmgillent
dans sur les portes ou qu'ils les pognent. Et jefaig souvent
parler par les policiers avez-vous apercu tel jeumans les
guartiers, il y a des gangs de rue, le soir etfiles de semaine.

Ce sont les ascenseurs et les stocks qu’ils metterst les bouches
a déchets et les odeurs. (...) Moi, je préféere gquéda jouent
dehors, que quand ils jouent dans les blocs, pgteedans le bloc
il y a I'’écho en plus. (...) Je voudrais savoimooent ca se fait
gu’on vient souvent cogner a la porte durant latngaimerai que
les caméras marchent pour savoir qui, qui fait jgane nommerai
pas personne, mais il est dans le trouble, il veuir I'argent,
I'argent, mais moi je n'ai rien.

Il'y a une famille, entre autres Ia, ou le dimancioé ¢a court, ¢a
crie, le bruit c’est infernal quand ce n'est pasgarte d’'urgence
gui sonne a sept heures le matin et tout le matitoet cas.

6.3.Les impacts de I'association de locataires sur leiheu de vie

Plusieurs impacts de I'association de locataireslesur milieu de vie ont été exprimés par les
locataires et ici aussi, on constate que I'on ééderésidents a sortir de leur solitude et que I'on

créé un environnement favorable a des échangesharax.

6.3.1. Brise l'isolement social

Les activités sociales, ca t'enléeve de l'isolemdes gens qui
cotoient du monde ils sont moins isolés, ont labikta et la

tranquillité. (...) Je suis nouveau dans le conggéya me sortir un
peu; je suis un gars seul. Moi je ne suis pas usEsgnne qui
réfléchit ben beaucoup, je trouve gque c’est moirsssant d’'étre
ici, que d’étre chez vous tout seul et de t'occugetes problemes.
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(...) 'y a plusieurs personnes qui restent chez elmget la

journée sans rien, une activité comme celle d’ipermet de sortir
de la maison au lieu de rester seule dans la maigaohJe suis ici
depuis novembre; je suis content d’étre avec dud@ona nous
rameéne dans nos valeurs; on se sent moins seulelecdonne de
I'encouragement, de I'assurance.

Etant donné qu’on fait des réunions et des partgba crée des
amitiés entre les gens, puis ¢a permet de fairecdesacts, c’est
ca. (...) Faire des casses téte, jouer aux cargaspermet de
rassembler des gens pour gu’ils jasent, pour guedsfassent des
connaissances, dans les maisons on ne peut paassembler,

c’est trop petit. (...) J'ai assisté a deux rengest c'était trés

généreux, deux repas sans payer.

6.3.2. Favorise des relations plus harmonieuses

Le bonjour et le sourire se sont énormément anmédior on se
rencontre, on se dit bonjour, on sourit, ce n'eas grand-chose
mais avant ¢a n'arrivait pas. (...) Je m'impliquel’association

depuis quelque temps; on essaie de partager; ddoseer aux
autres. Je trouve c¢a bien; on est capable de vamsemble, on
essaie d'améliorer. Pour se dire bonjour, se parja& commenceé
avec Serge, on s’est rencontré ici, ce n’est pasidichose se dire
bonjour, mais ¢a m'a permis de connaitre et janco du monde
un petit peu.

Oui, il y a plus de respect, mais peut-étre ce gueomprends,
c’'est que c’est circonscrit a un certain nombrendividus a
lintérieur de l'immeuble et que malheureusementsurs
personnes pour différentes raisons restent a pary. a quand
méme un noyau, Si nous autres on se respecte eauslité, cela
a une incidence sur les gens. Il nous est porté gespecter entre
nous, on donne comme l'exemple, mais ce n’est pEenbieux.
On se respecte entre nous puis eux, on les respeds. Ca
ameéne la convivialité. Vous étes un petit groupestgntend bien
et ¢a rejaillit.

6.3.3. Stimule les échanges

Dimanche, on était la toute la journée et ¢a bienctionné. Ca
apporte la joie, moi ¢ca m’a porté la joie d’étrehdes, ce n’est pas
tout le temps qu'on fait des rassemblements d'éekors. Les
gens sont sociables, on a parlé quasiment toutpuanée, jai

trouvé ca super génial d’étre dans la nature puétreé en groupe.



Moi je dirais gu'il y a beaucoup plus de social gqddes gens sont
moins réserveés, ils se disent beaucoup plus deobimjregardez
hier, il y a eu beaucoup plus des gens d’autretioes méme dans
le building

6.4.Les impacts sur le développement de la personne

Les activités de l'association constituent des mum®u les résidents peuvent se mettre en

valeur et cela n'est pas sans effet sur ceux-ci.

6.4.1. Des opportunités de développement de potentiaétéete talents

Je pense que le comité, ca améne de la joie, jgepgue le monde
est content, on se dit plus bonjour. On a toujobesoin de
guelgu’un pour pousser les citoyens. Ca m’apporte ga roule
bien. Je me sens impliqué dans certains problejeesens un peu
le pouls de 'immeuble en connaissant les problermeliorer la
vie. Je me sens bien parce que je me sens utiteéi@rer leur
vie.

Une ouverture d’esprit permet aux gens de se rasiggnde jaser
ensemble, mais ¢ca améne aussi, a une tranquilitgpdt, parce
gu’ils savent qu’ils sont en sécurité, ils ont demis, ils ont des
gens qui les entourent, pour qu'ils puissent sepremdre entre
eux. Ca améne qu’'on a trouvé un mot pour englatgtrbis, c’est
le respect parce que tout cela améene un respett. (.

6.4.2. Une valorisation de soi

La satisfaction personnelle d’aider le monde. Peridpie tu aides
le monde, tu oublies tes problémes, tu vois quiénya qui sont
pires que toi. Il y a des gens qui ont cru en nda. fais du
bénévolat, je suis apprécié, grosse améliorativand je n'aurais
pas fait ce que je fais.

(...) Avant jétais un automate; je ne m’occupaiaspde ma

personne. J'ai eu une dépression, ¢ca m'a permimeeétablir par

mon implication; mon rétablissement s’est complgténe sens en
sécurité. (...) Avant je couchais dans mon logemeaintenant

javance plus avec les autres (...).
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Le comitéca me fait grandir la-dedans. C’est important qoatt

aille bien. (...) Ca m'apporte un défi, j'ai jamaété impliqué dans
quoi que ce soit; je remercie Serge, il m’a coréa@ suis revenu.
Je me sens bien la-dedans; j'ai de la misére aatemlec les gens,
défi d’étre avec les gens, ¢ca me fait évoluer.

6.4.3. L’acquisition d'informations et de savoirs nécessss pour vivre en société

Avoir de la connaissance a travers les activitéapgrends
beaucoup des choses, de nouvelles connaissancemnpeles
activités qui se passent ici, tels que sur la piégrde I'immeuble,
la récupération. Cela m’'a appris a connaitre lesegminateurs au
moins, ¢a m'a amené de les connaitre. Maintenjarsiais que tout
le monde n’est pas méchant, qu’il y a dans ces ubtae des gens
gentils, et maintenant, je peux dire que c'est guesune amitié.

6.5. Les impacts sur le réseau social dans le quartiee slécrivent plutdt en manque et en

besoin

Comme déja souligné dans l'introduction, plusiedes indicateurs comme celui-ci ont été
abordés dans le cadre du groupe de discussion eftessont été plutdt décrites dans une optique

de manques ou de besoins a combler.

6.5.1. Un manque de visibilité du comité des locataires

Le comité n’est pas voyant; on est en minoritégsinentre nous
guatre. C’est vrai que les gens ne sont pas auarduile ce que
I'on fait. Je pense que si on informe les gensails,fgestes et
actes ce que l'association a fait. C’est vrai gee ¢ens ne sont pas
au courant de ce que I'on fait. Alors, on est nmfbimé du travail
gu'ils font.

Au niveau de référer les gens dans d'autres orgaess qui

peuvent leur venir en aide, ils peuvent rien geialpasser un
aprées midi, rien que ¢a, ¢a peut aussi les aidétrd’ moins isolé,
avoir cette information-la, parce que je pense guaodes lacunes
a ce niveau-la. Ce n'est pas au comité a tout fairais les
encourager a aller dans ces endroits-la. Comme tur&e,

franchement, ¢a doit étre un bon milieu de partdgdes référer
aux organismes qui peuvent leur venir en aide etopeuvent se
sociabiliser.
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6.5.2. Des difficultés a établir de liens

Les relations avec les voisinages ou inter bloestadifficile... peut
étre qu’avec le monsieur qui a organisé quelgque sehole
barbecue, ¢ca peu étre une amorce, c'est possibigense.

Comme référence, j'ai été amené a moi souvenna@reprises, il
y a des gens qui sont venus me voir, moi qui aledsproblemes
d’ordre sociaux. Je ne vois pas ce que le comitérpi faire de
plus. Moi je ne suis pas travailleur social, deddes diriger aux
bons organismes. Je ne me sens pas outillé pouegaeux me
tromper; je ne connais pas la problématique comanesj peux pas
m’embarquer dans les problématiques. Souvent jerdfse au
CLSC, rencontrer les travailleurs sociaux qui stinta I'accueil.
Je pense que via ce canal-la, les gens peuventn@gax servis
que par moi. Je ne connais pas leurs particulargépuis, ¢ca ne
me tente pas de m’embarquer dans leurs problémes.

6.6.Les impacts sur la santé et la sécurité

Pour indicateur, compte tenu de la dynamique diemiét des problémes majeurs qui s’y sont
déroulés il y a quelques années, la question deétaurité a fait 'objet de nombreux

commentaires alors que I'aspect santé a été passéience.

6.6.1. Un milieu rendu plus sécuritaire

C’est mieux qu’avant, il y a du monde de parti. ®au vraiment
de tres gros problémes (incendies, des consomnsateier

drogues); c’est plus propre, sécuritaire. Il y asdeaméras sur les
étages; c’est beaucoup plus propre qu'auparavantafg les

immeubles sont propres, les locataires sont plugépoa s’en

occuper. Les gens se sentent plus en sécurité.

Il y a une bonne amélioration. Avoir la sécuriténdales blocs.
Quand je suis arrivée, il y avait plusieurs volsdda machine a
laver. A date, c’est trés bien quand méme, je diexdepuis que
je suis arrivée, je n'ai pas vu quoi que ce soit gjast passé dans
les blocs, a part les dégats dans les ascenseury. (...
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Le building est quand méme assez propre, les agesdont leur
possible, via la représentation en parlant a I'offimunicipal, il y
a eu une grosse amélioration. C’est plus propreagaht parce
que les concierges font et sont tous a leur ouvrage

(...) Les caméras dans 'ascenseur. Je suis presaeeatd, mais
il faudrait les poser sans que le monde ne le saplar les
pogner. Les caméras-la, s'il y a une qui ne mangas, il faudrait
s'arranger pour la réparer.

Mais je trouve que linteractif, association et Hl.l beaucoup
plus fonctionné au niveau de la propreté des liegx, c’'est
beaucoup amélioré et au niveau de la sécurité ausgic les
caméras qui étaient posées.

Avec le comité de locataires, ¢a aide. Depuis gusujs dans le
comité, il y a du beau changement, la police viphts ici
régulierement, il y a beaucoup moins de droguednsnie trouble.
(...) Et I'installation de la caméra a tout réglé.¢Disons que, celui
gui mettait le feu avait peur de se faire pognessues.

6.7.Les impacts sur 'environnement

Les impacts sur I'environnement sont plutét minezirse déclinent comme des projets.

6.7.1. Un besoin d’activités de mobilisation pour le désppement et 'amélioration de leurs

conditions de vie

On va peut-étre organiser le samedi de Lénine coroele se
faisait dans les pays ex-soviétiques, peut-étrent@ita, on va les
sensibiliser aussi de s'impliquer, aussi pour ngtto leurs
cochonneries comme cela peut-étre aussi, ils vespecter le
travail des autres.

6.7.2. Un besoin d’avoir un environnement propre et sain

L'environnement propre et sain ¢a, ¢a s’en vierdrcp que j'ai
remarqué que les blocs sont de plus en plus propresQuand on
a un environnement propre et sain, on est a l'aise’y a pas de
saletés, on vit bien. En mobilisant les gens pauiver vers un
environnement propre et sain. (...) Ca s’en vienpropreté ici ce
n'est pas comme avant, on a gagné beaucoup encprend
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encore. D’apres moi, la ¢ca va venir et ¢a va étess propre. Dieu
seul le sait.

Plus la propreté, si on peut avoir les gros bacsytpétre il faut

aussi des bacs pour les cannettes. Qu’on sachbegoernée

gu'’il faut pour amener les déchets et les plus giéshets qui ne
passent pas dans les trous des chutes, de savanetiEe une
pancarte pour que les gens sachent quand est-dis geuvent les
amener en avant, parce que ce n’'est pas écrit palte Parce que
les gens qui ont de gros déchets doivent savoindj@st-ce qu'ils
peuvent les mettre dans la rue et carrément safoles mettre.

6.8. Les conditions matérielles de vie

6.9.

Le témoignage auquel nous référons décrit bieatldt I'association en regard de cet aspect. Il y
a plusieurs organismes en sécurité alimentaire Bansartier auquel des personnes démunies
peuvent s’adresser. L'association n’intervient dgas en ce domaine, mais l'association,

n'ayant pas le bottin des organismes communautdireguartier, ne peut référer des résidents a

ces organismes.

Les gens vers la fin du mois, il y a beaucoup des ggii sont sur
I'aide sociale et ils ont besoin de nourriture, nieclus, puis moi
je me suis renseigné ou je pourrais aller cheramernourriture et
je trouve ca trés pratigue. Beaucoup des gens merggpas ou
chercher et je pense qu’ils seraient trés heureencannaitre les
opportunités que le milieu leur offre. Je pense guen avait le
bottin, ca pourrait aider aussi, que le bottin sdistribué a tous
les locataires, chaque locataire pourrait avoir uoapie du bottin,
ca pourrait étre une bonne idée. Surtout que laoni@ des gens
ne travaillent pas, ils vivent certainement deshigmes avec la
sécurité alimentaire.

Les impacts sur la citoyenneté

L'association remplit son rdle de représentatioprasi de 'OMHM. La défense des droits des
résidents est bien présente dans le discours dilenés. |l importe également de mentionner
gu'’au moment du groupe de discussion, le président'association siégeait sur le conseil
d’administration de 'OMHM a titre de représentdes ménages familiaux.

43



Les appartements sont vieux et Iesectes sont présents. On a

appelé pour I'exterminateur qui ne venait pas. Faie je fais des
représentations aupres de I'office pour qu’il vienvite.

Le message de l'association c’était que ¢a s'arr§téon voulait
avoir des caméras, ca faisait dix ans qu’on demitraks caméras
suite a ces événements. Et |a, 'association awvgjanisé une
grande soirée publique et plus de quarante perssrangient
participé, ca été notre plus grande assemblée aseade
I'insécurité. C'est vrai que c’est lors de ces éments-la qu'on a
eu un peu d’influence, plus d’impacts dans le milie

Une association fait des activités pour les gemsraprésente les
locataires dans leur dossier personnel face a iteff voit a la

propreté, la sécurité du bloc. Avoir des activipésir le monde, les
faire impliquer dans la vie communautaire, les gdasloc; faire

des liens avec d’associations aux alentours; regmés les
locataires devant I'office, améliorer leur vie, tégles problemes
de I'immeuble, c6té sécurité, propreté. Des belesvités, des
soupers, voir au bien-étre des locataires; voir bign-étre de
'ensemble des locataires, trouver les causes dwgua de
participation et apprendre & connaitre le monde.

Une de nos préoccupations sinon de notre role aessi de
défendre nos droits dans le sens et aussi de diregens quels
sont nos droits et quelles sont nos obligationsc@aju’avec les
droits il y a des obligations aussi, on doit sepeger. Mais on a
beaucoup fait dans ce sens-la, défendre nos dedits sécurité,
parce que défendre nos droits et d’avoir plus éadquillité et plus
de sécurité, d’avoir aussi la propreté, un milieins

La représentation avec les instances de I'officenatc d’'autres
instances aussi; parce que l'association est ameeédois comme
Sylvain et moi sommes dans les comités de secteurégnit
'ensemble des associations du sud-ouest et repiasens aussi
auprés des cadres de I'Office parce que s'il y alque chose qui
marche pas. On peut plus appeler, on est écoutégimiplus moi
parce que je suis membre du C A., mais un autrebmempeut
aussi le faire.

Dans ce sens la représentation aupres de I'Offige est écouté
plus facilement que s'il n’y a pas 'associatiore tomité pose des
actions qui font en sorte qu’il peut pousser HLM agir.
L'association est aidante dans nos rapports aveffite. Je vais
donner un exemple, quelqu'un est un locataire imdbke,

'association peut aider et permettre a mettre largonne a
I'extérieur en envoyant des lettres.
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7. ANALYSE

Reprenons les différents indicateurs et essayarsdiscerner les points cruciaux, tels que dépatanos
répondants. Les effets sur le milieu ressortentenetnt dans I'analyse de ces propos. Dans les deux
associations, ceux-ci nous disent que lorsqu’ontregt souvent chez soi, les journées sont longties e
monotones. On reste avec ses problemes alors gréant « une nouvelle famille », on brise la sdktu
Comme dans toute famille, il y a des conflits, mams aspects positifs priment et semblent rejasilir
l'ensemble de I'habitation, du moins & St-Léonakdnsi, une personne de cette association nous
exprimera sa surprise d'avoir « plus de contacesdpns un logement ordinaire ». Les locataires gxguv
jaser, se réunir dans la salle communautaire st aortir de leur logement. Nous sommes alors d@ans
création d’'un lien social; les gens peuvent comreercse parler et puis, a se voisiner, si tel @st |
souhait, a St-Henri comme a St-Léonard. Cependgndice a cette derniere association, selon les
répondants, on a réussi, malgré que le milieursaiticulturel et un mixte de ménages familiaux et d
personnes agées, a créer un sentiment d’appartenaftest vraiment le comité qui a favorisé cegadi
entre les différentes ethnies. » Il y a une richads I'ethnicité qui fait de ce milieu de vie undeoit
différent de d’autres. Il y a de I'entraide entes Irésidents, on souhaite la bienvenue aux nouveaux

résidents, on créé des occasions de rencontreygastsortes d’activités.

La vie associative n'est donc pas le lot des sewmbres élus; ils sont fortement appuyés par dautr
résidents. Les propos de ces répondants témoigunesi d'une responsabilisation collective des kioas
vis-a-vis les enfants. De plus, on constate quield’aux devoirs contribue a la réussite scolaire de
enfants. A ce titre, le président de l'associatstime que cette derniére activité a constitué aut s
qualitatif pour I'association, car elle a permiswrseulement d’aider concrétement des enfants, ausis

de rejoindre leurs parents et d’en amener quelgoss tranquillement s’insérer dans I'association.

En ce qui a trait au développement de la persginsieurs répondants des deux associations nouwditont
gu’ils ont développé non seulement leur confiantewx, mais aussi envers les autres : « j'étdenteint
timide, ca m’épanouit..». « Les activités, ¢ca nous permet d’avoir cortdféaan nous et aux personnes qui
habitent autour de nous ». On se sent bien pareel’gu se trouve utile : « je me suis rétabli de ma
dépression par mon implication ». Les répondantssndisent qu’ils ont « grandi» en relevant de
nouveaux défis; par exemple, ils ont développéaiesglles habiletés relationnelles, acquis de ndewel
connaissances. On n'a plus honte de parler, deprite@r. Grace a cette ouverture aux autres, une

participante nous dira « qu’elle a commencé arserdie son logement.
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Au regard du réseautage avec les organismes #tskisitions du quartier, seul St-Léonard sembleirav
réussi cette intégration hors HLM. Il s’agit towtisfd’une intégration limitée dans le quartier é@onné

gue les voisins de classe moyenne dans leur condamrefusent le contact avec les locataires di cet
habitation. L'association réseaute avec des org@sscommunautaires ou des institutions scolaires ou
plus étroitement encore avec la Table de concentade I'arrondissement. Concernant la santé et la
sécurité, a St-Léonard a I'extérieur de I'habitaties résidents, dont les personnes agées, sentdds
enfants. Une dynamique intergénérationnelle s’exti aléveloppée; on a des « grand mamans tout le
monde ». L’association essaie également d’agirlessirfacteurs de risques. On a réussi, suite a des
représentations, a faire installer une nouvellealigation et a faire poser des dos d’ane enfin lque
circulation automobile ralentisse. Suite aux dod&snde personnes handicapées qui n’arrivaientdlus

faire circuler leur chaise roulante, on a fait éragn corridor pour laisser une place de passagdexci.

A lintérieur, des personnes agées ont exprimé miésccupations, mais pour dire qu'ils pouvaient
compter sur les autres au cas ou ils seraient ldamssoin suite & des problemes de santé. Il y anie
force de linformelle. Ce lien « créé un sentimeet sécurité a I'intérieur de nous autres ». D'&me
action, pour certains personnes agées, leur perengarder la santé : « on veut vivre, I'on s’épaneuA
St-Henri, I'habitation collective est devenue phésuritaire suite a une concertation avec 'OMHMaet
police il y a déja quelques années. Des camérastérinstallées, mais les incivilités demeurentoesc
trop nombreuses au gré de plusieurs répondantsoghiaitent que d’autres caméras soient installées d
I'immeuble afin de mieux contréler la situationg8alons également que les répondants des deuxésomit
notent la pertinence des efforts de représentatiorcomité. On a ainsi une force de revendication
collective qui fait la promotion des droits desdtaires et peut défendre, si besoin est, les ddeits

locataires.

Ces deux groupes de discussion ont donc fait émenge trés grande richesse dinformations. Les
thématiques discutées ont permis non seulemenliger la pertinence des indicateurs choisis, mais
aussi de saisir les dynamiques a I'ceuvre danseles alssociations. L'association a St-Henri seminisi a
enfermée dans une logique de « double ghetto st-a&'dire que I'on réseaute tres peu avec |'extérie
malgré la richesse du milieu communautaire darggieetier et les membres €lus sont presque uniguemen
des personnes seules sur la sécurité du revenwneGCsait pas comment rejoindre les membres des
communautés culturelles. 1l s’agit d’'un milieu «duou les incivilités sont nombreuses. Les membres
élus ont tendance a préconiser spontanément desnsi@e surveillance comme des caméras dans les
ascenseurs afin de mettre fin aux incivilités duideroulent. On est alors dans une logique derbétmt
plutét que dans une logique de création de liemakdcassociation n'a pas avoir réussi a consésur

les expériences passées, car selon les propogdems locataires, il y a bel et bien eu une épanjula
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salle communautaire était plus utilisée pour desvitgs de divers ordres, comme un déjeuner
communautaire. |l semble bien que le milieu desgmames seules soit un milieu fragile ce qui conyaiq
d’'autant la vie associative compte tenu des diged#fficultés vécues par ces personnes. Tout egajfie

les membres de I'association peuvent avoir tendardmisser les bras» devant 'ampleur de la tache.

A St-Léonard, si le comité est composé presque uem@nt de familles issues des communautés
culturelles, il s’appuie toutefois sur I'implicatidoénévole de plusieurs personnes agees. Malgpéaki-

absence dorganismes communautaires dans le qualtgssociation réseaute au niveau de
l'arrondissement. Les groupes de discussion onsi deit ressortir clairement les impacts de cette
association sur le milieu. Elle apparait comme unodéle » compte tenu de la logique d’ouverture a

I'ceuvre tant & I'interne qu’a I'externe.

Nous pensons donc que notre analyse des donndéatiygs démontre que ces indicateurs peuvent étre
utiles pour appréhender une part importante deyfemlique de cette vie associative. A cet égard, ces
indicateurs ont toutefois une limite significatipeisqu’il ne s’adresse qu’aux résultats et non gas

processus. Toutefois, l'autre objectif secondaiee ld recherche qui avait trait aux facteurs clés
contribuant au développement de la participatianrésidents nous permet de combler quelque peal cett

lacune. Selon notre analyse, les aspects suivesgentent :

I'importance de leaders rassembleurs;

= ['implication de bénévoles en sus des membres chitép

= un soutien de 'OMH,;

* un réseautage significatif avec des partenaires;

» |a participation et I'implication des différentsusagroupes de résidents;

» |a capacité de développer I'association en s’appiuyar les expériences passées.
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8. CONCLUSION

La vie associative en milieu HLM existe; elle est &t bien vivante. Nous I'avons illustrée en chartt a
documenter et & analyser ses effets et ses impaetsgroupes de discussion et les données issues de
'administration des questionnaires nous semblertiravalidé les indicateurs développés dans le
processus de recherche. Il s’agissait d’ailleursl’algiectif principal de la recherche. Rappelons le

principaux indicateurs retenus :

le milieu de vie (par exemple, le sentiment d’apg@ance, le renforcement des réseaux de solidarité,

de meilleures relations entre les diverses comntasgu

» |e développement de la personne (par exemple plesrtunités de développement des potentialités et

des talents, I'estime de soi, la confiance enledentiment d’étre utile);

» |e réseau social dans le quartier (par exemplatioréd’un tissu social entre les résidents etléses

habitants du quartier, de meilleures relations d&ewisinage);
» |es conditions de sécurité/santé (par exemple aissd du taux de vandalisme et de criminalité);
» ['environnement physique (par exemple, le développ# et la préservation des espaces verts);
» |es conditions matérielles de vie (par exemplsgleurité alimentaire);
» ['environnement socio-économique (par exemple Jgparéation d’emploi socialement nécessaire);

= |a citoyenneté (par exemple, par I'implication d®yens résidents a diverses activités a titreatéep

parole).

Un seul des indicateurs — sur I'environnement sécimnomique — n'a pas fait I'objet de données, mais
'expérience de Multi Boulots, une entreprise digamie sociale visant I'insertion au travail de ngggm
familiaux a Trois-Rivieres, démontre qu’'une assiminde locataires, en partenariat étroit avec toéesu

organismes, peut également agir a ce niveau.

Ces résultats concordent avec la recherche mend®pzaughi (2008) sur la participation des résident
milieu HLM a Toronto. Intéressé au processus d'epfissage des résidents dans le cadre de la neuvell
gouvernance démocratique instaurée par la «Tor@etamunity Housing Corportation», il a identifié

plusieurs retombées pour les résidents suite Pphaticipation a un tel processus, hotamment :

48



» |a valorisation personnelle;

= |a confiance en soi;

= |e sentiment d’appartenance;

» le développement des habiletés.

Nous pensons que notre recherche, de méme queFoetleghi, démontre clairement que les personnes
résidentes en milieu HLM, de par leur participateleur implication au sein d’'une association, non
seulement développe ainsi leur compétence a agis aussi leur degré de liberté, tant individugle

collective. En ce sens, I'approche par les capa@fpliquée a ce milieu d’habitation nous semble un

cadre théorique pertinent pour interpréter cedtasu

L’intuition philosophique d’Amartya Sen, prix Nobdléconomie (1998), est que lestandard of living
lies in the living and not in the consumption ofntoodities> (Deneulin, Nobel, Sagovsky, 2006 : 1,
italigue dans le texte). Pour Sen qui prend comaietge départ « la reconnaissance de la libenténum

but essentiel du développement » (2000 : 10),aigjis’donc de porter le regard au-dela de la crogsa
économique. Déja en 1970, dans les suites dexéahts de mai 1968 ou pour la premiere fois les
sociétés occidentales ont été ébranlées par wedEs rapports sociaux sans qu'il y ait crise érique,
Lefebvre avait voulu mettre fin (théoriguement) & Hedoutable indifférence entre croissance et
développement. Il s'agit toutefois d’'un combat degue haleine puisque la production de marchandises
guelle que soit leur utilité sociale, demeure antreedu systeme de production. Alors que la croicsae
veut chiffrable, quantitative, le développementstitué dans sa plénitude, implique un enrichisegme
une complexification non réduite des rapports socidl est (il ne peut se dire qugalitatif (italique
dans le texte). Il supposeéation(italique dans le texte) de formes de vie socidde valeurs », d'idées,
de fagon de vivre, de styles. En un mot de difféesn» (1970 : 38).

Il importe donc de considérer que la satisfactiea besoins fondamentaux doit inclure aussi « kxtéb
d’expression, la dignité, le respect de soi etddigipation a la vie sociale en général, autrenaéntout

ce qui concourt a faire de I'individu un étre sbaigéegré et reconnu par les autres » (Paugam,)2@d&
promotion des libertés individuelles et de I'engagat social » (Sen, 2000) est ce qui donne un drlsem
cohérent a I'approche par les capacités. Les ress®ule base étant indispensables a la vie hunaine,
ne peut accepter que quiconque en soit privé; sbes les conditions de la liberté (Esping-Andersen
affirme ainsi que « the basic objective of socialiqy is to maximize people’s capacity for indivalu

independence » (2000 :7) dans Bernard et al., 2002erme de capabilité est donc au cceur de cette
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reconnaissance des besoins fondamentaux des inslivid Le motcapability signifie « capacité »,

« aptitude », « possibilité » ou encore « habibtab (Lévesque, 2003) : « Qu’est-ce qu’elle (laspane)

est effectivement en mesure d’étre et de faireRusgbaum, 2000). Chez Sen, le terme de capacité a u
sens bien précis : « I'ensemble des modes de érmetiment humain qui sont potentiellement accessible
a une personne » (Talboni, 2003 : 24). Les divesBestures de la société ont toutefois un roleglduer
afin de permettre un réel développement des patiés des personnes : « La configuration de l&sbc

et toutes les institutions qui y participent santappréhendées du point de vue de leur contribiox
libertés substantielles des individus, lesquelg siéfinis ici, comme des acteurs du changemenbet n

comme les destinataires passifs d’avantages ostfuetelle ou telle structure. » (Sen, 2000 : 11).
Pourquoi une telle centralité est accordée a &tkbdans le processus de développement?
a) Une raison d’évaluation : une avancé est une avdesdibertés.

b) Une raison d'efficacité : une avancée dans le @@peiment se produit lorsque les individus exercent

leur libre arbitre (fonction d’agent).

Les personnes en situation d’handicap représedenpersonnes privilégiées par cette approche eompt
tenu des barrieres sociétales qui empéchent leimr @panouissement (Nussbaum, 2006). L’approche par
les capacités accorde également une valeur injiles& la santé; en effet, elle considére que les
déterminants sociaux de la santé ont une valewstitative et instrumentale (Ruger, 2005). « Pown pe
gu'ils disposent de possibilités sociales, lesvidlis sont & méme de prendre en main leur destie et

s'apporter une aide mutuelle » (Sen, 2000 : 21).

S’appuyant sur une base informationnelle élargetfecapproche met l'accent sur les facteurs de
conversion permettant la transformation de drditdedlibertés formelles en des droits réels etlidestés
réelles, c’est-a-dire des capacités. Par exenmplej Visant a lutter contre la pauvreté et I'esatin est un

tel facteur de conversion de méme que le planidiacjui en est découlé. Dans une telle perspedtve,
but des politiques publiques n’est pas de gardesrfonctionnements (des individus libres ont tatdte
choisir leurs fonctionnements et ne pas étre aisugedes injonctions institutionnelles), mais desits
réels et des libertés afin de choisir une trajeetdie vie et d’atteindre des fonctionnements qoe &

raison d’apprécier.

Cette approche nous apparait représenter une mattuéuse permettant de concilier deux registres
d’action en apparence inconciliables dans lestingins publiques : celui de I'assistance aux panes et

celui de la compétence a agir de ces mémes persdane au niveau individuel que collectif. L'apphe
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par les capacités met donc la personne elle-ménee@tue de I'action (Salais, 2005) tout en l'inséra
dans une démarche collective. L’habitation & layedique peut ainsi constituer un élément clé dans |
saisie de |'étre-ensemble qui peut se former darsatre d’une action collective. La liberté assod@eée
I'habitation est la capacité que les personnesi@tteindre les réalisations qu’elles estiment ingates.

Il s'agit alors d’un espace qui incorpore tousdé&rents aspects influencant I'habileté d’unespane et

les opportunités qu’elle a d’avoir une habitatioomene elle I'entend. Les associations de locataires
cherchent justement a agir sur cette situationgiigce milieu de vie puisse effectivement étrenilieu
d’opportunités ou de « capacitation ». Ce faise@tmilieu peut méme devenir un producteur de sainté
de bien-étre comme le signifie bien cet extraind'ypiece de théatre réalisée avec des résidemslidu

HLM a Sherbrooke. Le scénario décrit la mobilisatites résidents dans la réalisation d’'une corvée de

nettoyage. Ici c’est le concierge, un employé @MH, qui s'exprime :

« Ciboulot que c’est beau de voir ca! Jles ai Mlemamoé pis
jI'eux leve mon chapeau. J'te dis que ¢a en boughecoin au
monde du quartier. Reste a savoir si ¢a va reseaubpis propre
longtemps! Ben me semb’qu’en y mettant un tit gencdis-autres,
tit peu par tit peu, on doit finir par se sentit fieu par tit peu plus
chez nous! En tout cas, c’est beau de voir le maedparler pis
rire ensemble. » (Champagne, 2006 : 65)

9. ACTIVITES DE COMMUNICATION ET DE PUBLICATION

Morin, P. (2008). Les effets et les impacts des associatierlecataires en milieu HLM,
Séminaire pour les organisateurs communautairé®©tfice municipal d’habitation de
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Morin, P. (2008). L’habitation comme vecteur de lien soclagnférence prononcée lors du
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Revue Interventigmo. 127, 53-61.
Morin, P. (2006). Politiques et programmes au Qué&heant au logement pour les personnes a faible

revenu, Symposium franco-qguébécois sur le dévelnppe social local et le soutien aux familles

10%%journées annuelles de santé publique, Montréabcisbre.
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Sherbrooke, 21 novembre.
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le cadre de la journée « Découvre ton voisin » migge par SAFRIE, Sherbrooke, 25 février.
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10. RETOMBEES SOCIALES

Cette recherche-action a eu des retombées sodmlgisisieurs ordres. A Sherbrooke, elle a contribué
a la mise en place de deux associations de loestdans des habitations ou résident des ménages
familiaux. Ces deux associations situées dans &tiqu d’Ascot ont pu par la suite bénéficier du
support de plusieurs organismes communautairesilooant ainsi a « désenclaver » ces milieux de
vie. A Montréal, lors de notre travail auprés dmité St-Henri, une sceur active dans le quartiar a p
assister a 'ensemble des groupes de discussiajuidei a été fort utile pour poursuivre ses &ty
auprés de cette association ainsi qu'aupres dsaas®ociations de locataires. Mentionnons également
gu'il s'agit d'une forme de vie associative fort coénue et qu’en ce sens, nous avons indéniablement
contribué a I'avancement des connaissances pag retherche. Nous avons également été a méme
de constater — les participants nous I'ont dit @g&int — qu’ils avaient apprécié d’étre partie pnéma
d’'une telle recherche. Nous pensons que ce fuexpérience valorisante pour les résidents. De plus,
les indicateurs développés, outre le fait d’étikesita la connaissance de ce milieu de vie, ohtnse

nous, le potentiel d’étre utiles aux organismesugtinstitutions qui y sont actives.
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Annexel — Faire des pas pour...






Rencontre 5

Théme : Ouverture et rassemblement
ACtiVité : jeu de mots

Faire des pas pour...

Déroulement : Choisissez 4 mots qui expriment votre expériencevpensée, votre réflexion face a

ce théme.

Faire des activités culturelles

Etre moins isolé
Représenter les gens
Défendre nos droits
Avoir plus de respect

Informer les gens

Avoir plus de fierté

Faire partager davantage
Avoir plus de financement

S’ouvrir sur les gens dans le quartier
Avoir un environnement propre et sain

Essayer de rejoindre plus de monde

Etre écouté

Avoir I'entraide
Etre heureux

Mieux manger

Avoir la tranquillité

Avoir des connaissances
Etre solidaire

Avoir des distractions
Se dire bonjour

Se parler

Rejoindre les
communautés culturelles
Avoir la communation
entre les différentes

ethnies

Avoird sécurité dans nos
blocs
Avoir bon travail d’équipe
Mieux vivre ensdie
Avoir du pouvoir
S’outiller pour le
changement
Etre plusvique
Avoir une feuille de chou
Qul y ait plus de justice
Faire paticiper davantage
Nelus jamais étre serré a
la corde
Mieux recycler

Développer les réseaux dans le quartier
Dans le recrutement des nouveaux membres

Expliquez pourquoi vous avez choisi ces mots et cament vous comptez faire pour y arriver

Quels autres mots auriez-vous a ajouter
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Annexell — Données sociodémographiques






Données démographigues de Petite-Bourgogne et Stdréard

Données de St-Léonard

Nbre de logements 99
Nbre total de locataires 176
Femmes 110
Hommes 66
Nbre de ménages 14
Familles monoparentales| 27
Personnes seules 58
Tranches d’ages

0 a 6ans 10

7 a 12ans 25
13 a 18ans 16
19 a 30ans 16
31 a 50 ans 38
51 a 59 ans 29

60 ans et plus

42 (32 Fet 10
H)

Données de Petite-Bourgogne

Nbre de logements 99
Nbre total de locataires | 185
Femmes 101
Hommes 84
Personnes seules 58
Nbre de ménages 13
Familles monoparentales 25
Tranche d’ages
0 a 6ans 22
7 a 12ans 21
13 a 18 ans 18
19 a 30ans 36
31 a 50 ans 49
51 a 59 ans 28
60 ans et plus 11(7 F et H)
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Annexelll — Profil des participants






Projet de recherche sur |es effets des assoCiations de |oCataires en milieu
HLLM 2005- 2008

Caractéristiques sociodémographiques

Tableau 2

Profil des répondants aux groupes de discussion

Petite- St-Léonard
Bourgogne
Caractéristiques Distribution Distribution
(n=9) (n=13)
Sexe
e Femme 3 10
«  Homme 6 3
Nombre d’enfants
[famille
e Un 1 0
* Deux 2 2
e Trois 0 2
* Quatre et plus 0 2
Principale source de
revenus
+ Chomage 0 0
* Sécurité du revenu 6 6
e Préts et bourses 1 1
* Travail rémunéré 1 2
* Autres 1 4
Dernier niveau d'études
complété
e Secondaire 4 8
e primaire 0 2
» Collégialltechnique 1 2
¢ Universitaire 4 1
Statut/Etat civil parental
e Marié(e) 1 2
« Monoparentale 1 3
« Personne seule 7 8
Nombre d’années de
résidence en HLM
« lab5ans 4 2
« 64al0ans 4 S
« 1la15ans 1 3
» 16 années et plug 0 3
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AnnexelV — Questionnaires






Questionnaire sur les effets produits en milieu HLMpar I'existence d’'une

association de résidents

Organismes collaborateurs :
- Fédération des locataires d’habitations a loyer wdique du Québec
- Comité consultatif des résidents de 'OMH de Mongal
- Comité consultatif des résidents de 'OMH de Shérooke
- Office municipal d’habitation de Montréal

- Office municipal d’habitation de Sherbrooke

chercheur : Paul Morin

Septembre 2006
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Aux membres élus des associations

Section A Mesure de la qualité de vie

D’abord, nous aimerions savoir comment vous voagezepar rapport a certains aspects de

votre vie.

Sept visages sont imprimés sur cette page. llsiregpt différents sentiments. Nous

aimerions que vous utilisiez ces visages pour mirgscomment vous vous sentez par rapport
a une liste de choses. Tout ce que vous avez & fegst de nous indiquer quel visage
exprime le mieux comment vous vous sentez. Par pbeerai nous vous demandons « Quel
visage exprime le mieux comment vous vous sentea-vis I'endroit ou vous habitez? » et

que vous adorez cet endroit, vous choisissez kegeisl. Si par contre, vous détestez cet
endroit, vous prenez le visage 7. Si cela vousdaisdifférent, vous indiquez le visage 4. Si
vous trouvez cet endroit assez agréable, vous poutdeser les visages 2 et 3. Si vous étes

insatisfait(e), les visages 5 ou 6 peuvent reptésens sentiments.

1. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis |

fait de vivre en HLM?

2. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis |

logement dans lequel vous vivez?

3. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis d

votre santé?

4. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis d

'immeuble dans lequel vous vivez?

5. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis d

quartier dans lequel vous vivez?

6. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comw@us vous sentez vis-a-vis de

facon dont vous vous accordez avec les autres?
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7. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comiweus vous sentez vis-a-vis vg

relations avec vos voisins?

8. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comtmeus vous sentez vis-a-vis dg

services et des commodités de votre quartier?

9. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis d

votre situation financiére?

10. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux cemirmous vous sentez Vvis-a-vis @

votre vie actuelle en général?

11. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux cemirous vous sentez Vvis-a-vis @

votre vie future ?
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Section B Mesure des effets de votre implicatiatians I'association des résidents

Informations générales sur la personne participante

Homme : Femme :

Age :

Occupez-vous un emploi présentement?  Oui Non
Etes-vous aux études? Oui Non
Etes-vous membre d’'une communauté culturelle? Oui Non

Si oui, laquelle :

Quel est le nom de votre association?

Depuis quand étes-vous impligués dans I'association

Moins d’'un an : Un an a deux ans :
Deux a quatre ans : Cing ans et plus :
Combien de personnes peuvent étre membres du Gomité

Combien de personnes font parties actuellemenbuhité?

Depuis combien de temps I'association existe-t2elle

1 an et moins 2ans a4 ans
5a7ans 8a 10 ans
11 et plus Ne sais pas

Pourquoi vous étes-vous impliqués dans votre assoc?
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Sept visages sont imprimés sur cette page. llsiregpt différents sentiments. Nous
aimerions que vous utilisiez ces visages pour mirgscomment vous vous sentez par rapport
a uneliste d’effets reliés a votre implication dans I'asociation des résidentsTout ce que
vous avez a faire, c’est de nous indiquez quelgésaxprime le mieux comment vous vous
sentez. Par exemple, si nous vous demandons «3agke exprime le mieux comment vous
estimez leffets d’étre impliqué dans 'association des résahts? » et que vous Yy trouvez
grand plaisir, vous choisissez le visage 1. Siqmatre, vous n'y trouvez pas votre compte,
vous prenez le visage 7. Par contre, si cela aiaehangé dans votre vie et dans votre milieu,
vous indiquez le visage 4. Si vous trouvez lesteftke la présence d’'une association assez
positifs, vous pouvez utiliser les visages 2 oBBvous y trouvez que les effets sont peu

positifs, les visages 5 et 6 peuvent alors exprvoersentiments.

1. Vous vous faites plus confiance qu’auparavant.

2. Vous étes plus confiants dans vos plans futurs.

3. Vous avez plus de contrdle sur les choix dat®woe.

4. Vous étes plus en confiance avec les gens.

5. Vous avez plus de communication avec les autres.

6. Vous avez développé des habiletés.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vous avez le sentiment d’'étre plus utile dartsevmmilieu.

Vous avez une meilleure estime de vous-mémes.

Vous vous étes épanouis.

Vous avez plus de plaisirs dans la vie.

Vous avez fait des choses que vous n’aurieaigfaites auparavant.

Vous avez constaté qu’il y a moins de conflitiuparavant entre voisins.

Vos conditions de vie se sont améliorées.

Vos relations avec vos enfants se sont amébkoré

Vous avez constaté qu'il y a plus d’entraidesdeotre milieu.

Vous avez constaté qu’il y a un meilleur seatibd’appartenance.

Vous avez constaté que les relations de bainage sont plus fréquentes entre |

résidents.

Vous avez constaté que les relations sonthAusionieuses entre les adultes et

enfants.

Vous avez constaté qu’il y a une meilleurecammunautaire.
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20. Vous avez constaté que les personnes de difé&recultures se mélangent ply

gu’auparavant.

21. Vous avez constaté que les conditions de logensent meilleures.

22.Vous avez constaté que les résidents connaissienix les diverses ressourcq

communautaires du milieu.

23. Vous avez constaté que votre habitation eatxrir@égrée dans le quartier.

24. Vous avez constaté que les résidents prennieakreoin de leur environnement.

25. Vous avez constaté que I'environnement a sebiticnsformations positives grace

I'action de I'association.

26. Vous avez constaté que les résidents sont figus de demeurer dans cetf
habitation.

27.Vous avez constaté que les résidents s'impligdans d’autres organismes de

communauté.

28. Vous avez constaté que les résidents s'impiligydus dans I'association de
résidents.

29. Vous avez constaté que les résidents font préaplus de tolérance.

30. Vous avez constaté que les résidents échaplysnéntre eux.

31. Vous avez constaté que les résidents se dikensouvent « bonjour ».

32.Vous avez constaté que les résidents participars souvent a la réalisatio

d’activités.
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33. Vous avez constaté que les résidents ont deenrek relations avec le voisinage.

34. Vous avez constaté que I'image de votre hadita changé pour le mieux.

35. Vous avez constaté que les résidents ont pdgsute de la part de 'OMH.

36. Vous avez constaté que les résidents ont ginfluénce sur les décisions df
'OMH.

37. Vous avez constaté que I'association est leegmarole des résidents.
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Questionnaire sur les effets produits en milieu HLMpar I'existence d’'une
association de résidents

Organismes collaborateurs :
- Fédération des locataires d’habitations a loyer wdique du Québec
- Comité consultatif des résidents de 'OMH de Mongal
- Comité consultatif des résidents de 'OMH de Shérooke
- Office municipal d’habitation de Montréal

- Office municipal d’habitation de Sherbrooke

chercheur : Paul Morin
Septembre 2006
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Aux membres résidents

Section A Mesure de la qualité de vie

D’abord, nous aimerions savoir comment vous voagegepar rapport a certains aspects de

votre vie.

Sept visages sont imprimés sur cette page. llsiragpt différents sentiments. Nous

aimerions que vous utilisiez ces visages pour minegscomment vous vous sentez par rapport
a une liste de choses. Tout ce que vous avez @ f@gst de nous indiquer quel visage
exprime le mieux comment vous vous sentez. Par pheerai nous vous demandons « Quel
visage exprime le mieux comment vous vous sentea-wiis I'endroit ou vous habitez « et

que vous adorez cet endroit, vous choisissez kgeisl. Si par contre, vous détestez cet
endroit, vous prenez le visage 7. Si cela vousdaisdifférent, vous indiquez le visage 4. Si
vous trouvez cet endroit assez agréable, vous pouneser les visages 2 et 3. Si vous étes

insatisfait(e), les visages 5 ou 6 peuvent reptésens sentiments.

1. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comirmeus vous sentez vis-a-vis |

fait de vivre en HLM?

2. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis |

logement dans lequel vous vivez?

3. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis d

votre santé?

4. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis d

limmeuble dans lequel vous vivez?

80



5. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux combimeus vous sentez vis-a-vis d

guartier dans lequel vous vivez?

6. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comwi@us vous sentez vis-a-vis de

facon dont vous vous accordez avec les autres?

7. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis vg

relations avec vos voisins?

8. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis df

services et des commodités de votre quartier?

9. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux comimeus vous sentez vis-a-vis d

votre situation financiére?

10. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux centrdgous vous sentez vis-a-vis g

votre vie actuelle en général?

11. Parmi ces visages, lequel exprime le mieux centrdous vous sentez vis-a-vis g

votre vie future ?
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Section B Effets de la présence d’'une association de locateg

Sept visages sont imprimés sur cette page. llsiragpt différents sentiments. Nous
aimerions que vous utilisiez ces visages pour minegscomment vous vous sentez par rapport
a une liste d’effets. Tout ce que vous avez a.falest de nous indiquez quel visage exprime
le mieux comment vous vous sentez. Par exempleowss vous demandons « Quel visage
exprime le mieux comment vous estimez ddfets reliés a la présence d’'une association
des résidents? et que sa présence et les activités de I'adgmtiaous procurent un grand
plaisir, vous choisissez le visage 1. Si par contoais n'y trouvez pas votre compte, vous
prenez le visage 7. Par contre, si cela n'a riemgh dans votre vie et dans votre milieu, vous
indiquez le visage 4. Si vous trouvez les effetéaderésence d’une association assez positifs,
vous pouvez utiliser les visages 2 ou 3. Si votr®yvez que les effets sont peu positifs, les

visages 5 et 6 peuvent alors exprimer vos sentsnent

1. Vous vous faites plus confiance qu’auparavant.

2. Vous étes plus confiants dans vos plans futurs.

3. Vous avez plus de contr6le sur les choix damewade.

4. Vous étes plus en confiance avec les gens.

5. Vous avez plus de communication avec les autres.

6. Vous avez développé des habiletés.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vous avez le sentiment d’étre plus utile dartsevamilieu.

Vous avez une meilleure estime de vous-mémes.

Vous vous étes épanouis.

Vous avez plus de plaisirs dans la vie.

Vous avez fait des choses que vous n’aurieaigfaites auparavant.

Vous avez constaté qu’il y a moins de conflitiuparavant entre voisins.

Vos conditions de vie se sont améliorées.

Vos relations avec vos enfants se sont amébkoré

Vous avez constaté qu'il y a plus d’entraidesdeotre milieu.

Vous avez constaté qu'’il y a un meilleur seatibd’appartenance.

Vous avez constaté que les relations de bainage sont plus fréquentes entre |

résidents.

Vous avez constaté que les relations sonthAusionieuses entre les adultes et

enfants.

Vous avez constaté qu’il y a une meilleurecammunautaire.
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20. Vous avez constaté que les personnes de difé&recultures se mélangent ply

gu’auparavant.

21. Vous avez constaté que les conditions de logensent meilleures.

22.Vous avez constaté que les résidents connaissienix les diverses ressourcq

communautaires du milieu.

23. Vous avez constaté que votre habitation eatxrir@égrée dans le quartier.

24. Vous avez constaté une implication des résidgumnt a la sécurité dans leur milie

25. Vous avez constaté une baisse du vandalisme.

26. Vous avez constaté que les résidents prenrienkraoin de leur environnement.

27. Vous avez constaté que I'environnement a sebitcansformations positives grace

I'action de I'association.

28. Vous avez constaté que les résidents sont fdus de demeurer dans cett
habitation.

29. Vous avez constaté que les résidents s’'impligdans d’autres organismes de

communauté.

30. Vous avez constaté que les résidents s’impliqueus dans I'association de

résidents.

31. Vous avez constaté que les résidents font préaplus de tolérance.

32. Vous avez constaté que les résidents échaplysnéntre eux.
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33. Vous avez constaté que les résidents se gikensouvent « bonjour ».

34.Vous avez constaté que les résidents participars souvent a la réalisatio

d’activités.

35. Vous avez constaté que les résidents ont deenres relations avec le voisinage.

36. Vous avez constaté que I'image de votre hadita changé pour le mieux.

37. Vous avez constaté que les résidents ont pdgsute de la part de 'OMH.

38. Vous avez constaté que les résidents ont pinfludnce sur les décisions ds

'OMH.

39. Vous avez constaté que 'association est leegmarole des résidents.

85




